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HỆ THỐNG TỰ ĐỘNG HÓA 

TRUNG TÂM HÀNH CHÍNH CÔNG

THEO MÔ HÌNH ĐỀ ÁN 06 CỦA CHÍNH PHỦ





Trợ lý ảo AI giao tiếp qua giọng nói, nhận diện giọng vùng miền.
 
Nhận diện và hỗ trợ thông minh khi người dân quay lại trong cùng ngày.
 Lưu trữ lịch sử tương tác theo mã định danh (ID), giúp nhận diện người dùng quay lại 
trong cùng ngày và gợi nhắc các thông tin đã khai báo.

Trao đổi qua giọng nói để hỗ trợ người già, người tàn tật như khiếm thị, khiếm thính, 
không quen thao tác, giảm thiểu yêu cầu phải click chọn hay nhập liệu.

Dựa vào bộ dữ liệu chuẩn về TTHC để giao tiếp với người dân về danh sách các giấy tờ, 
tài liệu cần thiết. Hướng dẫn người dân chuẩn bị giấy tờ và tài liệu, bổ sung giấy tờ còn 
thiếu.

Khả năng tùy chỉnh trong giao tiếp
 Có khả năng thay đổi cách giao tiếp linh động với người dân (như khi người dân nghe 
không rõ, yêu cầu nhắc lại nội dung, tăng giảm âm lượng, tăng giảm tốc độ ...).







TẠI SAO DỄ?

PHÂN LOẠI TÀI LIỆU TỰ ĐỘNG

Tự động nhận diện đa dạng các loại tài liệu.

TRÍCH XUẤT THÔNG TIN 
THEO LOẠI TÀI LIỆU

TÍCH HỢP KHÔNG GIỚI HẠN

 Đảm bảo kết nối mượt mà qua API.

GIAO DIỆN THÂN THIỆN 
CẤU TRÚC LƯU TRỮ THÔNG MINH

TRIỂN KHAI ĐƠN GIẢN
VẬN HÀNH DỄ DÀNG



CHAT VỚI TÀI LIỆU
Trợ lý AI: Hỏi đáp, tìm kiếm thông minh

TÙY BIẾN ĐỊNH DẠNG 
THEO YÊU CẦU KHÁCH HÀNG

TẠI SAO NHANH?



TẠI SAO CHUẨN?

ĐỘ CHÍNH XÁC CAO
Nhận diện chữ in > 95% và chữ viết tay > 80%. 

KIỂM SOÁT TỐI ĐA 
VÀ ĐỘC LẬP HOÀN TOÀN
Vận hành trên hạ tầng On-premises.





TIẾT KIỆM THỜI GIAN.

GIẢM SAI SÓT THỦ CÔNG

TĂNG TÍNH BẢO MẬT 
DỮ LIỆU 

NÂNG CAO 
TRẢI NGHIỆM NGƯỜI DÙNG 

SCAN NOW – GET FREE 3-6 MONTH TRIAL | DTG_OCR

QUÉT ĐỂ NHẬN TRẢI NGHIỆM 3-6 THÁNG DÙNG THỬ

MIỄN PHÍ
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