BAI THAM LUAN
Chuyén doi so trong quan ly va phat trién san pham du lich, nang cao trai
nghiém khach du lich tai tinh An Giang

Chuyén dbi sb trong nganh Du lich 1a qua trinh dich chuyén tir mé hinh kinh
doanh du lich truyén théng sang mo hinh kinh doanh du lich s0, sang tao, chu dong
va nhay bén. Viéc ting dung cong nghé sd khdng chi gitip nang cao hiéu qua quan 1y,
phat huy tiém ning quang ba hinh anh du lich, ma con tao ra trai nghiém mdi, hap
dan hon, gop phan dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon.

Véi nganh Du lich tinh An Giang, chuyén d6i s6 mang lai co hdi dot pha dé
nang cao chat lugng dich vy, m¢ rdng thi truong, dac bi¢t 1a nang cao trai nghiém
cua khach du lich va nang cao nang luc canh tranh hudng td1 phat trién du lich bén
vitng. Khi nhu cau du lich ngay cang cao thi cach tiép can v6i nhiing thong tin, dit
lidu vé du lich bang cach thirc truyén thong vira chim, vira khong linh hoat da khong
con ph hop. Vi vay, cic nha cung cip dich vu du lich mudn phaét trién thi budc phai
thay d6i nhan thirc, can truyén tai nhitng cai méi meé, cung cap cac diém dén rd rang,
phong phu thong tin trén cac trang mang xa hoi giap khach du lich tim kiém duogc
diéu ho cAn nhanh chong nhat va thuan tién nhat.

1. Thure tién chuyén doi s6 trong nganh Du lich

Nhitng nim gan day, nganh Du lich tinh An Giang d4 c6 nhiéu budc tién dang
ké. Su ning dong, sang tao, thay dbi tu duy, nhan thuc, chi dong tiép can cong nghé
modi, viée chuyén d6i cach thic hoat dong, quan ly ctia cac co quan quan ly nha nude
va cac doanh nghiép du lich sang méi truong s6 da tao ra cac san pham va dich vu
du lich méi la, doc dao thu hut du khach; ddng thoi cling ning cao hiéu qua quang
b4, tiép thi, mo 'rong thi truong thong qua thuong mai dién tir, giup du khach dé dang
tra ctru diém den dat dlCh vy, va chia s¢ trai nghiém. Cac doanh nghiép du lich cling
nhanh chong tiép can nén tang sb dé phuc vu khach du lich.

Nham day manh g dung va phét trién cong nghé thong tin phuc vu cong tac
quang ba, xuc tién du lich tinh An Giang, S¢ Du lich da xay dung va dua vao van
hanh “Hé thdng website tich hop video thuc té 20 quang ba hinh anh du lich, hé
thong mua vé triee tuyén, ing dung di dong (mobile app) va cac hoat ddng quang
ba hinh anh du lich” (Hé thong website), vdi muc tiéu “Ndng cao chdt lwong du
lich théng qua gidi phdp tong thé du lich théng minh; hé tro khdch du lich va cdc
doanh nghiép cung vng dich vu du lich hi¢u qua, gitip khdach du lich tim kiém théng
tin, trai nghiém du lich mot cach tot nhdt; hé tro cdc co quan quan Iy du lich phan
tich, dw bdo sé liéu, ddy manh qudng bé va quan 1y hoat dong du lich”. Hé théng
website gdm cac hé thong chil yéu nhu: Hé thong phin mém diéu hanh thong minh,
Hé théng Cong thong tin tich hop du lich, App Mobile... Pay 1a mot trong nhitng
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cong cu hién dai tng dung cong nghé 4.0 trong hoat dong quang ba du lich tinh An
Giang, dua co quan quan 1y nha nude, doanh nghiép dén gan khach du lich trong va
ngoai nudc, 13 cau ndi trung gian gitp cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
két ndi cong dong du lich toan cau mot cach nhanh chong, hiéu qua, tiét ki¢m chi phi
va thoti gian, dap Ung xu huong hién dai, nang cao nang lyc hoi nhap qudc té, thuc
day du lich phat trién.

Mobile App “Du lich An Giang” bao gdm céc ndi dung gidi thiéu, quang ba
vé hinh anh dat nudc, con ngudi, vian hoa, lich st ciia tinh An Giang noi chung, cac
thong tin vé hoat dong du lich noi riéng va cac lién ket tién ich nhu: Tim kiém trai
nghi¢m du lich nhanh chéng va thong minh, cung cap hé thong dat chd dich vu du
lich, 1ién hé don vi hd tro, don vi van hanh, thong tin tién ich, xay dung lich trinh...
da nhan dugc su quan tdm va ung hd tich cuc tor doanh nghi€p du lich cling nhu
khéach du lich trong va ngoai tinh.

Két qua s6 liéu thong ké trong 09 thang nim 2025: khach du lich dén An Giang
udc don 19.957.523 luot khach (tang 18,7% so vdi cung ky, dat 94,8% ké hoach
nim), tong thu dat khoang 51.871 ty dong (ting 75,9% so véi cung ky, vuot 32% ké
hoach nidm). Trong d6, dac khu Phu Quéc udc don 6.572.034 luot khach (tang 32,9%
so voi cung ky, dat 90,5% ké hoach nam), tong thu dat khoang 31.138 ty dong (tang
90,1% so v&i cung ky, vuot 32,5% ké hoach nam)*. Pidu d6 cho thiy chuyén do6i sd
khong con 1 xu hudng, ma 13 diéu kién sdng con dé doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich tdn tai va phat trién trong thoi dai $6.

2. Anh hwéng ciia chuyén doi s6 téi quan 1y va phat trién sin pham du
lich, nang cao trai nghiém khach tai An Giang

(1) Tang kha ning tiép cin va quang ba truyén thong sé hoa gitip tao 4n tuong
manh va tang sy thu hat khach du lich; Tang tinh minh bach cho du khach va doanh
nghiép vi thong tin vé diém den dich vy, gia c4, phuong tién di chuyén... dugc cung
cap dé dang qua moi trudng sd.

(2) Téi vu hoa hoat dong quan 1y: dir liéu sé giup co quan quan 1y theo ddi
luong khach, xu huong ti€u dung, tir d6 xay dung chinh sach phu hop;

(3) Nang cao trai nghiém du khach: voi cac ing dung thyc té a0 (VR), thuc té
tang cuong (AR), hay huéng dan vién 4o, du khach co thé “tham” diém dén ngay ca
truge khi khoi hanh. Du khach c6 thé tra ciu thong tin nhanh chong, dat dich vu qua
mg dung, tvong tac trude, trong, sau chuyén di, dia vao céng nghé s nhu VR/AR
dé khach du lich ¢ thé tham quan ao trudc khi quyét dinh diém can dén.

! Bdo cdo s6 60/BC-SDL ngay 04/9/2025 ciia S¢ Du lich tinh An Giang.



(4) Tang kha nang lién két chudi dich vu: tir van chuyen lwu tra, 4n udng, tham
quan t&i trai nghiém, tit ca co thé tich hop trén nén tang s, tao su lién mach, thuin
tién cho khach;

(5) Quang ba, marketing s6 hoa: str dung mang xd hoi, video clip, ing dung
mobile app dé truyén thong, giup tiét kiém chi phi va ting hiéu qua.

3. Nhirng van dé han ché dang ton tai va thach thirc dat ra

Qua trinh chuyén doi sb trong nganh du lich tinh An Giang con ton tai mot s6
han ché sau: (1) Ha tang chua dong b0, thiéu théng nhat; (2) Mot s6 doanh nghiép
vira va nho chua hiéu rd chuyén dbi so, chua cé chién lugc cu thé, chua manh dan
chuyen sang mod hinh kinh doanh dich vu du lich trén méi truong sb; (3) Dich vu sb
hoa chua pho bién, san pham du lich chua da dang sb hoa, van con truyén thong; (4)
Kho khan vé kinh phi, quy mo, kha ning canh tranh voi cac dia phuong khac; (5)
Mot sd trai nghiém khéch du lich chua dugc tdi wu cong nghé: thong tin chua du,
chua c4 nhan hoa, dich vu s6 chua pho bién rong...

Qua trinh chuyén doi s6 van con mot sé khé khin nhu: ngudn nhan lyc cong
nghé con han ché, dit liéu du lich chua dong bd, ha tﬁng s6 & mot sd khu, diém du
lich con yéu, doanh nghiép nhé chua di kha ning dau tu cong nghé. Qua do, dé thuc
hién thanh céng chuyén dbi sb trong nganh du lich tinh, cin ning cao nhan thirc va
dao tao ngudn nhan lyc c6 k¥ ning cong nghé sd, dau tu ha ting cong nghé phu hop,
cling nhu bao v¢ dir liéu khach hang an toan, trdnh cac rui ro vé an ninh mang.

Bén canh 4o, chuyén doi sb cling dat ra nhiéu thach thuc, dé 1a: ha tﬁng cong
nghé chua dong b0, thiéu nhén luc co k¥ nang sb, va van dé bao mat dit liéu c4 nhan.
Nhiéu doanh nghiép vira va nho6 con e ngai dau tu do chi phi ban dau 16n, trong khi
nhan thirc ve chuyen d6i s6 chua that su sau rong, khong dat su thong nhat, dong tinh
vé tdm nhin, thiéu sy lién két gitra cac chi thé lién quan. C6 rat nhiéu phadn mém ra
doi, quan 1y dir liéu riéng biét nén kho déng bo.

Chuyén d6i sé chinh 1a chia khoa giup nganh du lich cua tinh phat trién bén
virng, nang cao trai nghiém khach hang, tao ra nhiéu co hoi méi trong canh tranh. Dé
dat dugc diéu nay, can co sy phéi hop chit ché gitta cac co quan quan ly, doanh
nghiép, cong dong va cac nha cong nghé, xay dung chién luge dai han va dong bo.

4. Giai phap thiic diy chuyén doi sé trong ngan Du lich tinh

Thur nhcft chuyén doi s6 giup nang cao trai nghiém khach du lich théng qua
cac nén tang sd hién dai. ‘Thuong xuyén cdp nhat, nang cap cac ing dung di dong,
website du lich, ban dd s6, va cac nén tang dat chd truc tuyén vi cac cong cu sd niy
da tro thanh cong cy khong thé thiéu trong qua trinh tham quan, kham phé ctia khach
du lich. Chang han, khach du lich c6 thé dé& dang tra ciru thong tin vé cac diém dén
ndi bat, dit tour, dat phong khach san hay dich vu giai tri chi trong vai phat qua dién
thoai. Ngoai ra, cong nghé thuc té a0 (VR) va thyuc té ting cuong (AR) di tao ra
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nhiéu trai nghiém mai mé, gitp khach du lich ¢6 thé hinh dung trudc vé cac dia diém
tham quan tu xa, ttr @6 kich thich sy t6 mo, mong mudn kham pha.

Thir hai, dit liéu 16n va tri tué nhan tao gop phan c nhin hoa trai nghiém khach
hang. Viéc thu thap, phan tich dit liéu vé s thich, hanh vi ctia khach hang gitp cac
doanh nghiép, cac dia phuong xay dung cac san pham du lich phu hop, dap ung dung
nhu cau cua tirng d6i twong khach. Nho do, khach du lich khong chi don thudn tham
quan ma con cam nhan dugc sy cham soc, tu van phu hop, nang cao sy hai long va
gan bo 1au dai.

Thir ba, cac hoat dong trai nghiém sd sang tao thuc day su hap dan, gin két
cong déng. Cac hoat dong nhu t6 chirc tour du lich s, chup hinh, check-in céc diém
dén qua mang xa hoi, hay cac 1€ hoi truc tuyén, trai nghi¢m do da trd thanh xu hudng
méi, tao ra strc hat 16n d6i véi khach du lich, d@)ng tho1i lan toa hinh anh cua tinh qua
cac phuong tién truyén thong so.

Thir tu, déy manh quang ba du lich thong minh, tang cuong ,truyén thong trén
mang xa hoi, phoi hop voi KOLs, blogger du lich, trién khai chién dich quang ba
360° trén moi trudng so.

Thir nam, dau tu ha t?mg cong nghé va dir li¢u mo, sb hoa dit liéu vé diém dén,
co s& luu tra, nha hang, lich trinh du lich... tao nguén dir liéu chung phuc vu quang
b4 va phan tich hanh vi khich du lich. Nang cao ning luc chuyén d6i s6 cho doanh
nghiép va can bd quan 1y bang cach t6 chirc cac 16p dio tao, hudng dan str dung nén
tang sb, k¥ ning quang b4 tryc tuyén.

Tom lai, chuyén doi sb khong chi 1a cong cu hd tro, ma 1a dong luc then chdt
dé nganh du lich tinh An Giang phat trién bén viing trong giai doan méi. Qua trinh
nay khong chi gitip nang cao hiu qua quan ly nha nudc ma con tao diéu kién phat
trién san pham du lich da dang, thong minh, va ning cao trai nghiém cua du khach.
Tuy con ton tai nhleu thach thuc veé ha tang, nhan luc va ngudn lyc tai chinh. Voi su
quyet tAm cua cic cip, nganh, cung sy dong hanh ciia doanh nghiép va cong dong,
tin rang nganh Du lich tinh An Giang s& som tré thanh diém dén du lich thong minh,
than thién va hap dan trong thoi dai s6./.



