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BỐI CẢNH MỚI



Mô hình chính quyền địa phương 2 cấp1.1

CӶ nҼ֧c tַ10.035 ĽҺn v֗ cӸp x« 

Ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng 2 cӸp

ch²nh thֵc ĽҼ֯c vԀn h¨nh1/7/2025

3.321 ĽҺn v֗ h¨nh ch²nh cӸp x«
(giảm gần 67%)

Mô hình chính quyền địa phương 2 cấp
Quyết định 759/QĐ-TTg 

ngày 14/04/2025

Phê duy֓tņԚán sԂpxԒp,t c֡hֵclӴiņVHCcác

cӸpvà xây dֽngmô hình tc֡hֵcchính quyԚnĽ֗a

phҼҺng2cӸp

Ban h¨nh LuԀt t֡ chֵc 

ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng 2025
16/6/2025



Thấu hiểu nhiệm vụ của Cán bộ và mong muốn của Người dân1.2

Nhiệm vụ mới của Cán bộ hành chính

Phải hiểu rõ lượng lớn các thông tin, quy Ľ֗nh,thtֱֳcm֧iĽԜ

thֽchi֓nĽ¼ngquy trình.

Mong muốn của Người dân

Tăng nhu cầu tìm kiếm 

thông tin, quy định, thủ 

tục

Muốn được giải đáp, tư 

vấn nhanh chóng, chính 

xác

ǒ Tỷ lệ sử dụng DVC TT của người

dân & DNĽӴttrên 80%;

ǒ ņ֡im֧itoàn di֓nvi֓cgiӶiquyԒt

TTHC, cung cӸpDVC không phụ

thuộc địa giới hành chính; nâng

cao chӸtlҼ֯ngDVC trֽctuyԒn,

d֗chv sֱ c֝hongҼ֩idân và doanh

nghi֓p,hҼ֧ngt֧icung cӸpDVC

trực tuyến toàn trình, cá nhân

hoá và dựa trên dữ liệu; tŁng

cҼ֩nggiám sát, Ľ§nhgiá và trách

nhi֓mgiӶitrình cֳacҺquan nhà

nҼ֧c,ngҼ֩icó thӼmquyԚntrong

phֱcv nֱhân dân.

Trong khi 

đó

ĐỊNH HƯỚNG LỚN TẠI

NGHỊ QUYẾT 57-NQ/TW

Không bị gián đoạn 

trong thực hiện thủ tục 

hành chính

Tỉnh                    Xã Tỉnh      Xã

+99
nhiệm vụ

cấp huyện

+556
TTHC từ cấp TW

+346
TTHC từ cấp huyện

+18

Khối lượng

công việc ban đầu

+278 +9 +90

TiԒpnhԀnkh֝ilҼ֯ngcông việc mới khổng lồ trong thời gian ngắn



Trí tuệ nhân tạo, 

bản sao số, 

thực tế ảo/ thực tế 

tăng cường

Khoa học, 

Công nghệ, 

Chuyển đổi 

số

Công 

thương

Dân tộc và 

tôn giáo

Giáo dục 

và đào tạo

Nông nghiệp 

và 

Môi trường

X X X X X

Tài chính và 

Ngân hàng

Tư pháo và 

Thanh tra

Văn hóa, 

Thể thao, 

Du lịch

Xây dựng 

và Giao 

thông

Y tế

X X X X X

Trí tuệ nhân tạo đóng vai trò quan trọng trong bối cảnh mới1.3

TRÍ TUỆ NHÂN TẠO XẾP VỊ TRÍ SỐ 1

TRONG DANH MỤC CÔNG NGHỆ CHIẾN LƯỢC THEO LĨNH VỰC
Theo QuyΥt Ľαnh sη 1131/Qņ-TTG ng¨y 12 th§ng 6 nŁm 2025 cύa Thύ t̿ρng Ch²nh phύ

TĂNG TỐC ỨNG DỤNG AI THÚC ĐẨY HIỆU QUẢ CÔNG VIỆC CỦA 

CÁN BỘ VÀ CÔNG TÁC QUẢN TRỊ ĐIỀU HÀNH CỦA ĐỊA PHƯƠNG



2

GIẢI PHÁP AI 

NÂNG CAO HIỆU QUẢ CÔNG VIỆC



Trợ lý AI hỗ trợ xử lý thủ tục hành chính – Đối tượng hướng tới

Người dân, DN Cán bộ Lãnh đạo điều hành

ǒ Tiết kiệm thời gian thẩm

địnhh s֟Һ.

ǒ Ch Ľֳ֥ngphát hiện sớm

các hồ sơ không hợp lệ

ĽԜyêu cӺub s֡ung k֗p

th֩i,giӶmtlׁh֓oàntrӶh֟

sҺvà tŁngt lׁ h֓oàn

thành côngvi֓c.

ǒ Nắm bắt năng suất xử lý TTHC

theo th֩igian thֽct qַuá trình

tiԒpnhԀnvà x lֹý TTHC thông

qua các báo cáo th֝ngkê trֽc

quan

ǒ Có ĽҼ֯cgóc nhìn toàn diện về

hiệu quả xử lý thủ tục nhh֩֓

th֝ngbáo cáo phân tích. T Ľַ·,

nhԀndi֓nĽiԜmnghԐnĽԜchĽ֕Ӵo

ĽiԚuhànhk֗pth֩i,hi֓uquӶ

ǒ Nắm rõ quy trình thực

hiện thtֱֳchành chính

thông quaTrl֯ý AI

ǒ Giảm tổng thời gian chờ

đợi khithֽchi֓nTTHC.

ǒ D d֑àng nԂmbԂtcác vӸn

ĽԚvԚh s֟ҺĽԜthֽchi֓n

ch֕nhsֹa,b s֡ung.

Từ đó, gia tăng mức độ hài lòng và niềm tin của người dân về

chất lượng hệ thống dịch vụ công. 



Trợ lý AI hướng dẫn người dân thực hiện thủ tục hành chính2.1

01

02

03

04

fūĮƉ łĜƋş žŎ şĜƋŧ ƋğƋş ŧƢū łĜƲ ǅƶǗĹ ǅūŋƲ ĹŧƓ ĹĜƋ ķƘ
GiӶi ph·ng th֩i gian cֳa c§n b֥ ĽԜ tԀp trung v¨o xֹ lĨ c§c h֟ sҺ 
phֵc tӴp, cӺn Ľ§nh gi§ chuy°n s©u.

±ĤƋş ĹěƓ ƼǗ ŧĭū ƂơƋş ǡĭ ǅƶĮū ƋşŧūŌƉ Ĺǔě ƋşǕƦū ĿĤƋʓ ĿƓěƋŧ ƋşŧūŌƲ
CóthԜ chֳ Ľ֥ng t³m kiԒm th¹ng tin tiԒt ki֓m th֩i gian tַ 15 ph¼t t³m 
kiԒm thֳ tֱc giӶm xu֝ng c¸n 30 gi©y v¨ thֽc hi֓n TTHC m֙i l¼c, m֙i 
nҺi, giӶm thiԜu th֩i gian ch֩ Ľ֯i v¨ Ľi lӴi, tӴo sֽ minh bӴch, tin cԀy.

JĮƉ ķĮƓ ǅŭƋŧ łƙƋş Ƌŧĥǅʓ ĹŧŭƋŧ ǧĜĹ Ĺǔě ǅŧƖƋş ǅūƋ
HӴn chԒ t³nh trӴng m֣i nҺi giӶi th²ch m֥t kiԜu, g©y hoang mang, tӴo 
sֽ c¹ng bԄng cho m֙i Ľ֝i tҼ֯ng.

ëƗĹ łƘ ǅƶƓƋş ǡūŌĹ ĹĦƲ ƋŧĦǅ ǅŧƖƋş ǅūƋʓ ƼĢƋ ƼĭƋş ŧƛ ǅƶƥ ǅŧǗĹ ŧūŌƋ ±Ûɽʄ
ņ« ĽҼ֯c huӸn luy֓n tr°n dֻ li֓u c§c vŁn bӶn m֧i, sԈn s¨ng hướng 
dẫn tức thìcho ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p c§c thay đổi về phân cấp, 
phân quyền, cȈng nhҼ d֑ d¨ng thֽc hi֓n c§c d֗ch vֱ c¹ng.

?ĦƲ ƋŧĦǅ ǅŧƖƋş ǅūƋ 
ǅǗ łƘƋş ǡĭ ƂūŊƋ ǅǒĹ

fūĮūłĜƲthôngtin 
ǅǗłƘƋş24/7

nǕƤƋş ĿĩƋ ǅŧǔ ǅǒĹ 
hành chính cá nhân hóa



Trợ lý AI hỗ trợ xử lý thủ tục hành chính - Robot hỗ trợ 2.2



Trợ lý AI HỖ TRỢ ĐĂNG KÝ DVC QUA MINI APP ZALO2.3

üMini App ñPhục vụ Hành chính công An Giangò

nhԄmh t֣rn֯gҼ֩idân t֕nhAn Giang thֽchi֓ncác

TTHC m֥tcách nhanh chóng, tiện lợi và minh

bạch.

üTích h֯ptrֽctiԒptrên nԚntӶngZalo ïgiao diện

thân thiện, dễ sử dụng với đa số người dân.

üCung cӸpcác ti֓ních c֝tlõi: ĽŁngký s t֝htֵ tֽrֽc

tuyԒn, tra cֵuthtֱֳc, hҼ֧ngdӾnn֥ph s֟Һvà hỗ

trợ thông minh qua AI.

Nâng cao hiệu quả phục vụ

Giảm thời gian chờ đợi

Tự động hóa quy trình

Hỗ trợ thông minh 24/7



Trợ lý AI Hỗ trợ đắc lực cho người dân2.3

Hướng dẫn chi tiết A-Z, nhanh chóng, chính xác, 24/7

Cung cӸp hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ vԚ h֟ sҺ cӺn chuӼn b֗, mֵc ph², v¨ th֩i gian xֹ lĨ d kֽiԒn, liênkԒtĽԒnc֡ngDVCQG.



Trợ lý AI tự động xử lý thủ tục hành chính 2.4

GIẢI PHÁP AI ĐƯỢC TÍCH HỢP SÂU VÀO HỆ THỐNG XỬ LÝ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH GIÚP CÁN BỘ, CÔNG CHỨC 

XỬ LÝ TTHC HIỆU QUẢ HƠN TRONG GIAI ĐOẠN CHUYỂN ĐỔI.

S dֱֹngcông nghT֓hị giác Máy tính

(Computer Vision) ĽԜt Ľֽ֥ngquét,

nhԀndi֓nvà Ľ֙cthông tin t cַác loӴi

giӸyt֩,h s֟Һ(bӶnscan hoԊchình Ӷnh

chֱp).

AI t Ľֽ֥ngphân loӴih s֟Һ,trích xuất

dữ liệu và kiểm tra tính hợp lệ theo

các quy Ľ֗nh,biԜumӾum֧icֳaĽҺnv֗

hành chính sau sápnhԀp.

Tự động cảnh báo vԚcác thiԒusót, sai

l֓chhoԊch s֟Һkhông h֯pl֓,giúp cán

b p֥hát hi֓ns֧mvà yêu cӺub s֡ung

k֗pth֩i,giӶmtlׁh֓ s֟ҺphӶitrӶlӴi.

nŌ ǅŧƗƋş ƲŧĤƋ ƂƓĬū ǡĭ žūŎƉ ǅƶě ŧƙ Ƽƣ 
thông minh

Minh bạch và công bằng trong xử lý TTHC

Các quy trình ĽҼ֯cs h֝óa và kiԜmsoát b֫iAI, giӶmthiԜucan thi֓pchֳ
quan

Nâng cao năng suất làm việc của cán bộ

TiԒtki֓mhҺn5-10 phút th֩igian cho m֣ih s֟Һcác tác v tֱhcֳông, lԊp
lӴi(m֫,Ľ֙cfile,kiԜmchֵnggiӸyt֩,...)

Cung cấp dữ liệu chính xác, kịp thời

H t֣rL֯ãnh ĽӴora quyԒtĽ֗nhĽiԚuhành nhanh chóng, hi֓uquӶ,dֽatrên
cҺs d֫ lֻi֓uthֽctԒ.



Trợ lý AI tự động xử lý thủ tục hành chính - Mô hình ứng dụng2.4

Người dân Cán bộ Trợ lý AI (AI tạo sinh, OCR…)

Quét, nhận diện và đọc thông tin giӸy t֩, h֟ sҺ

(scan hoԊc h³nh chֱp). 

Ph©n loӴi h֟ sҺ, trích xuất dữ liệu và kiểm tra tính hợp lệ

Cảnh báo h֟ sҺ thiԒu, sai, kh¹ng h֯p l֓.

RPA (tự động hoá)

Tra cứu, tìm kiếm 

thông tin

Nộp hồ sơ

Bổ sung hồ 

sơ

Cán bộ kiểm tra hồ sơ

sau khi có gợi ý từ AI

Hồ sơ 

hợp lệ?

Tự động tiếp 

nhận hồ sơ

Trợ lý GenAI giải đáp TTHC

Gֹi th¹ng tin h֟ sҺ dҼ֧i dӴng GiӸy t֩, File

ThiԒu h֟ sҺ

Trợ lý AI trích xuất, đối chiếu thông tin

(TTHC 

chứng thực)

(Các TTHC 

còn lại)

Trả lại hồ sơ Kh¹ng Ľֳ ĽiԚu ki֓n 

tiԒp nhԀn

H֟ sҺ 

h֯p l֓

H֟ sҺ kh¹ng 

h֯p l֓

Th¹ng b§o h֟ sҺ Ľ« ĽҼ֯c tiԒp nhԀn

ņֳ ĽiԚu 

ki֓n 

tiԒp nhԀn



Trợ lý AI cho lãnh đạo và cán bộ2.5

f˜Ɍгʔͺʈ̞ɄΘφΡʩ̓̓̒̓
φɏ̓ːtri φ˜ϼʈφ˜͛̓ː
minh VNPT iKnow

Ǚ˹ʈ˜ứ˜΄ΘứφΡʩ̓
ϼ̓ːứʓϺ̓ːứХʤʀ

ǙΡ΄̞зAI cho ŗɘ̓ʔ̃Ɍ,͔ ʈȺʀ̓ ϼ̓ͅʓːϺ̓ʈː͛̓ː̓ː ˜Lʾarge Language Model (LLM) 
˜ φ͵Ρφ́Ɍ͔̞ɄΘǙΡ΄̞зGenAI ʈ˜Ϡгʩ̓ʀ˯ʾφʔȺΘϼ̓ʈːȺʈгʩϠʈɅϠʔȽʈφ˜ϦΡ˯ʩ̓ːʈϻȹφϽ̓ː

ʔͮφ˯ϣ΄̓ːεϾʓϺ̓ː.

Ǚ˹ʈ˜ứ˜΄ΘứφΡʩ̓
ϼ̓ːứʓϺ̓ːứʓ˯ứʔͺ̓ː

Ǚ˹ʈ˜̃́ ΘСɎ͔
φʹ̓ʔːɎε˯ͮ

Trợ lý GenAI tra cứu, tìm kiếm thông tin

D d֑àngquӶnlý, tracֵu,tìmkiԒmthông tin liên quanĽԒn

quá trìnhtiԒpnhԀn,x lֹýthtֱֳchành chính

Tóm tắt kết quả thực hiện

Tóm tԂttình hình thֽchi֓nx lֹý thtֱֳchành chính cֳa

các b ,֥ theo dõi các trҼ֩ngh֯pquáhӴn, ĽԒnngày x lֹý,

khiԒnnӴi,é

Đánh giá kết quả thực hiện của cán bộ

Giúp lãnh ĽӴotheo dõi, Ľ§nhgiá chӸtlҼ֯ngcֳacán b֥

trongvi֓cx lֹýh s֟Һ

Hỗ trợ ra quyết định

H t֣rĽ֯iԚuhànhv֧ig֯iý liên quan chính xác

TŁng t֝c tra cֵu, xֹ lĨ côngvi֓c
GiӶm sai s·t, tiԒt ki֓m 

th֩i gian l¨m vi֓c



Nền tảng tri thức thông minh cho cán bộ xã - VNPT iKNOW2.5

Tìm kiԒmthông tin t kַho d lֻi֓un֥i

dung vŁnbӶnkh֡nglb֟Ԅngngôn ngֻ

t nֽhiên theo ngữ nghĩa

GIẢM 80% THỜI GIAN TÌM THÔNG TIN

Tìm kiԒmtài li֓utheo phạm vi giúp tŁng

Ľ c֥hính xác, có reference dẫn chứng

ĽӺyĽ ĽֳԜrà soát vàkiԜmtra.

HẠN CHẾ SAI SÓT TRONG THỰC THI

LҼutrֻ,quӶnlý an toàn, không thԜchia sԎra

bên ngoài, phân quyềnchԊtchԐcho từng cán

bộ, ĽӶmbӶochĽ֕¼ngngҼ֩icó thӼmquyԚn

m֧iĽҼ֯ctruy cập, tránh lộ lọt thông tin mật.

AN TOÀN BẢO MẬT DỮ LIỆU

Trl֯ý AI trithֵcthông minh VNPT iKNOW giúp quản lý và khai thác tài liệu an toàn,hi֓uquӶ

Tổ chức tài liệu theo cá nhân hoặc tổ chức

T c֡hֵctài li֓uphֱcv mֱֱcĽ²chcá nhân hoԊc

chia sԎthành kho tri thức cֳatổ chức. H t֣r֯

nhiều định dạng g֟mpdf., doc., docx., xls., xlsx.,

ppt., pptx.

Phân cấp tài liệu

Quản lý tài liệu

Kiểm soát truy cập theo cҺchԒRole-Based

Access Control, hiԜnth֗và cấp quyền theo Ľ¼ng

tài li֓u- Ľ¼ngngҼ֩i- Ľ¼ngvai trò, tԀptrung vào

đúng nội dung cӺnthiԒt. T Ľַ·,giúp kiԜmsoát

thông tinchԊtchԐ,tránh ròr֕.

SԂpxԒptheo cấu trúc (cógԂnmetadata):ņҺnv֗

- Kho tàili֓u- Tàili֓u- Trangn֥idung.



Tích hợp AI vào văn phòng điện tử2.6

HiԜu c©u h֛i tֽ nhi°n bԄng tiԒng Vi֓t

T³m kiԒm theo n֥i dung, ngֻ nghǫa v¨ ngֻ cӶnh trong vŁn bӶn

Tr²ch xuӸt v¨ t·m tԂt th¹ng tin ngay cӶ trong file Ľ²nh k¯m

TìmkiԒmtheos h֝i֓uvà tríchyԒu

Tìm kiếm chưa có AI

S֝ vŁn bӶn:CV-2023/QLVB

Chί t³m kiΥm theo th¹ng tin Ľαnh 

danh

Tìm kiếm bằng AI

C©u h֛i:Quy Ľ֗nh ngh֕ ph®p 

nŁm 2025?

HiΩu ngϖ cΆnh, t³m trong nοi 

dung vŁn bΆn



AI hỗ trợ đại hội, sự kiện2.7

Màn hình chào ǯǙȜ
ǤȜǼʎkhi ǯȜǼȽ

danh thành công

IȜǼȽdanh ǤǍȿȎ·ȖǓȿǬȜǺȿ
khuôn Ƚǌʆ:

Thông tin ǯǙȜǤȜǼʎǯȜǼȽdanh
ǯʘɜǥghi ȿȖǓȿvào ȖǺʆȖɎȿȎ, Ȗɒ
ʆɰɜBan þɑǥȖʙǥɯʎǛȿlý danh
sách ǯǙȜǤȜǼʎtham ǬʚǯǙȜȖɏȜ.



AI hỗ trợ đại hội, sự kiện2.7

>ȖʎʭǼȿȎȜɗȿȎnói thành ʦǊȿǤǛȿ

TΣnghαpý kiʺn

phát biʾu, xuʠtfile

AI ǥȖʎʭǼȿǯɑȜȎȜɗȿȎnói ǥʗǈǯǙȜǤȜǼʎthành ʦǊȿǤǛȿ
Ƚɏʆcách chính xác và nhanh chóng .
Phân ȴɊǙȜvà xác ǯȥȿȖʆʛȿȎǯǙȜǤȜǼʎǯǡtham gia ý ȰȜǹȿḼ
giúp ʆȜǹʆȰȜǺȽʆȖɝȜgian ghi ȿȖǓȿǯǔʭǯʗcác ý ȰȜǹȿ
ʆȖǛɊȴʎǓȿǥʗǈǯǙȜǤȜǼʎ.

AI þɑȿȎȖɜɭtóm ʆǋʆ

Sau ǯɋAI Ṝtóm ʆǋʆȿɏȜdung ʆȖǛɊȴʎǓȿ

Giúp ȿȎʘɝȜɯʎǛȿlý Ǭǽdàng ȿǋȽǤǋʆcác ʦǒȿǯǻ
chính, ʆȜǹʆȰȜǺȽʆȖɝȜgian và nâng cao ȖȜǺʎɯʎǛ
trong công tác ǯȜǻʎhành .
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HIỆU QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 



Trợ lý AI hỗ trợ xử lý thủ tục hành chính - Đo lường hiệu quả

TIẾT KIỆM THỜI GIAN XỬ LÝ HỒ SƠ

TһҹNG ņһҹNG 175 CÁN BỘ

NỘP HỒ SƠ TRỰC TIẾP

Trung bình 10.000 ï13.000 h֟ sҺ/ng¨y

RPA TỰ ĐỘNG HOÁ

> 1.400 
gi֩/ng¨y

> 30.800 
gi֩/th§ng

> 369.600 
gi֩/nŁm

TIẾT KIỆM THỜI GIAN XỬ LÝ HỒ SƠ

TһҹNG ņһҹNG 70 CÁN BỘ

NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Trung bình 5.000 ï6.000 h֟ sҺ/ng¨y

AI SÀNG LỌC HỒ SƠ

> 550 
giờ/ngày

> 12.100 
giờ/tháng

> 145.200 
giờ/năm

TÍCH HỢP 1800 TTHC TRÊN CỔNG DVC

TRỢ LÝ GenAI

17.904
câu hỏi

NŁm 2024, triԜn khai th² ĽiԜm 

tӴi cổng dịch vụ công TP.HCM

> 83% H֢ TR֮ THêNH CĎNG

TIẾT KIỆM TRĂM NGHÌN GIỜ LAO ĐỘNG



Trợ lý AI DVC QUA MINI APP ZALO - Đo lường hiệu quả

Chínhthֵctrên mini app ZALO An Giang

Hoàn toàn tự động, toànb c֥ông dâns dֱֹngĽҼ֯c



Trợ lý AI văn phòng điện tử - Đo lường hiệu quả

Tiết kiệm thời gian

Tra cֵu v¨ xֹ lĨ vŁn bӶn nhanh hҺn 50-70% so v֧i 

phҼҺng ph§p thֳ c¹ng

Tăng năng suất làm việc

H֣ trn֯hiԚu ngҼ֩i d½ng c½ng l¼c v¨ tֽ Ľ֥ng h·a c§c 

t§c vֱ h¨nh ch²nh

Chính xác, nhất quán

HӴn chԒ t֝i Ľa sai s·t do con ngҼ֩i trong qu§ tr³nh xֹ 

lĨ vŁn bӶn

So sánh thời gian xử lý

Trải nghiệm thân thiện

Tương tác bằng ngôn 
ngữ tự nhiên tiếng Việt

Bảo mật cao

HoӴt Ľ֥ng tr°n hӴ tӺng 
VNPT, tu©n thֳ ch²nh sách
bӶomԀtd lֻi֓uvà ATTT

HIỆU QUẢ THỰC TẾ



Trợ lý AI hỗ trợ đại hội, sự kiện - Đo lường hiệu quả

Tiết kiệm thời gian

H t֣rĽ֯iԜmdanh nhanh chóng chohҺn7000lҼ֯t ĽӴibiԜu

Tăng năng suất làm việc

H֣ trn֯hiԚu ngҼ֩icu֥ch֙pcùng lúc, tĽֽ֥ngtómtԂtn֥i

dung sau khikԒtthúcbu֡ilàmvi֓ctrongĽӴih֥iņӶng

Chính xác, tiện lợi

HIỆU QUẢ THỰC TẾ

D d֑àng tìmĽҼ֯cvt֗ríchn֣g֟i, th֝ngkê nhanh chóng

chính xácĽӴibiԜutham gia/vԂng

12 phòngthӶoluԀn

204 phiênthӶoluԀncó tóm tắt
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN



ō˜Ⱥʈ˜ứ˜Ɏ̓ː
ʓ͔ȹ̓˜ứ̓ː˜˯ʾΘ

150
+

ō˜Ⱥʈ˜ứ˜Ɏ̓ː
ʈ˜˹̓˜ứΘ˜ϻ

50
+

Model AI
ʔϣ΄ʈứΘ˜ȺφứφΡ˯ʼ̓

100
+

1,6 tỷ
+

ŗϣ΄φứгʩϠứʈɅϠ
̓ːϣͼ˯ứʓϦ̓ːứʔɘứЮϾứ̞з

Ūːϣͼ˯ứʓɂ̓
ʔϣ΄ʈứΘ˜ϺʈứСϺ

40 triệu
+

^ɏ̓ːứЮʺΘứ˜Ɍ̓ːứƼᴝᶍᴝᴛᴝᴟ ^ɏ̓ːứЮʺΘứ˜Ɍ̓ːứƼᴝᶍᴝᴛᴝᴟ

HuӸnluy֓ntrên hàng triệu mẫu dữ liệu

huӸnluy֓nh֛iĽ§pcó nhãn bԄngtiếng Việt

t nַgu֟ndữ liệu chuyên ngành, tin cậy;

mӾud lֻi֓uĽԜtinh ch֕nhnghi֓pv đֱặc thù.

Hàng trăm triệu 

h³nh Ӷnh

Hàng chục triệu 

vŁn bӶn

Hàng triệu 

gi֩ ©m thanh

Hàng chục nghìn 

video

200+
CHUYÊN GIA & KỸ SƯ 

PHẦN MỀM - HỆ THỐNG - NỀN TẢNG80+
CHUYÊN GIA & KỸ SƯ

AI - DATA



đã xử lý hàng tỷ lượt requests

100% AI Engine

Make in Việt Nam 

hiệu quả các bài toán đặc thù 

của Việt Nam

100% chuyên biệt 

cho khách hàng Việt

đáp ứng theo nhu cầu riêng 

của khách hàng

100% tuỳ biến & linh hoạt

đảm bảo an toàn bảo mật

100% triển khai

On Premise/Private Cloud

sẵn sàng 24/7, đồng hành liên tục 

cùng KH đảm bảo dự án thành công

100% nguồn lực dành 

cho dự án

đáp ứng quy mô mở rộng của

dự án ở các giai đoạn tiếp theo

100% khả năng mở rộng

VNPT làm chủ công nghệ AI1



Năng lực cạnh tranh đạt chuẩn quốc tế2

TOP 10 THẾ GIỚI MÔ HÌNH NHẬN DIỆN KHUÔN MẶT (FACE ID)

Bảng xếp hạng toàn cầu - Viện Tiêu chuẩn và công nghệ quốc gia Mỹ - NIST 



Năng lực cạnh tranh đạt chuẩn quốc tế3

C¹ng tr³nh nghi°n cֵu khoa h֙c ĽҼ֯c

c¹ng b֝ (th§ng 9/2025, H¨n Qu֝c)

CVPR H֤I NGH֖ TOP 1 THẾ GIỚIVԓ AI Xָ Lħ ӵNH MICCAI H֤I NGH֖ TOP 1 THẾ GIỚITRONG LǪNH VּC Y Tԑ

CÔNG BỐ CÁC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC VỀ

AI TRONG XỬ LÝ ẢNH TẠI CÁC HỘI NGHỊ TOP 1 THẾ GIỚI



AI LÀ CÔNG CỤ ĐỂ

HOÀN THÀNH MỤC TIÊU.

Lời kết

AI không phải là công nghệ xa vời – mà là hạ tầng mới của tương lai. Nhưng để AI phát huy giá trị 

thực sự, chúng ta cần sự hợp tác chặt chẽ giữa chính quyền, doanh nghiệp và người dân.

AI LÀ HỆ SINH THÁI, 

KHÔNG CHỈ LÀ CÔNG CỤ.



ȐăŪứf3ŢứƃŪᵱ

https://vnptai.io
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