__ UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 42 /BC-SVHTTDL An Giang, ngay 06 thang 01 nam 2025

BAO CAO
Keét qua thywe hién nhiém vu chuyén doi so0 nam 2024

Can ctir Cong van sb 2323/STTTT-CNTT-BCVT ngay 19/12/2024 cua S&
Thong tin va Truyén thong vé viéc phdi hop bao cao két qua trién khai nhiém vu
chuyén d6i s6 nim 2024. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich bao céo két qua trién
khai chuyén d6i s6 nam 2024 nhu sau:

I. Két qua trién khai chuyén d6i so ciia co’ quan, dia phwong

1. Nhén thirc s6

T6 chirc tuyén truyén, quan triét thong tin dén tat ca cong chic, vién chirc
co quan cac hoat dong vé chuyén doi sé nhu: Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 ciia Thi tuéng Chinh phiit Phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030; Quyét dinh sb
964/QD-TTg ngay 10/8/2022 ctia Thu tudng Chinh phti phé duyét Chién luoc An
toan, An ninh mang qudc gia, chit dong tmg pho vai cac thach thirc tir khong gian
mang dén nim 2025, tdm nhin 2030; Quyét dinh sé 618/QD-UBND ngay
22/3/2019 cia UBND tinh An Giang phé duyét khung Dé an “An Giang dién t”
giai doan 2019-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 3126/QD-UBND
ngay 31/12/2020 caa UBND tinh An Giang Ban hanh Kién triic Chinh quyén dién
tir tinh An Giang, phién ban 2.0; Chwong trinh s 553/CTr-UBND ngay 09/9/2021
cia UBND tinh An Giang vé Chuyén doi so tinh An Giang giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 cta Ban
thuong vy Tinh Gy An Giang vé Chuyén d6i s6 tinh An Giang dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Quyét dinh sé 60/QD-BCD ngay 05/6/2024 cua Ban Chi
dao vé Chuyén ddi s6 tinh An Giang ban hanh Ké hoach hoat dong cua Ban Chi
dao vé Chuyén doi so tinh An Giang nam 2024 ...

2. Thé ché sb

bé déy manh hoat dong chuyén ddi s6 tai co quan, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich dd Xay dung va trién khai thyc hién Ké hoach s6 978/KH-SVHTTDL
ngay 24/04/2024 ké hoach chuyén doi s6 nganh vin hoa, thé thao va du lich nim
2024 va t6 chiic 02 Lép Boi dudng: Lop Bdi dudng nang cao kién thirc vé phat
trién cong nghiép van hoa ¢ Viét Nam nam 2024 (tlr ngay 05/6/ - 06/6/2024) cho
140 cén bd, cong churc, vién chirc dang cong tac tai cac phong, don vi truc thude
S& Van hoa, Thé thao va Du lich; Cong chtrc, vién chirc cac S& nganh tinh; Phong
Vin héa va Thong tin, Trung tim Vin héa - Thé thao; Trung tim Vian hoa, Thé
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thao va Du lich; Trung tim Van hoa, Thé thao va Truyén thanh; Trung tdm Van
hoa, Thé thao, Truyén thanh va Du lich cac huyén, thi x4, thanh phd; Cong chirc
Van hoéa - Xa hoi cép xa; Lop Tap huén khai thac sir dung ung dung tri tu¢ nhan
tao (Al) cho 203 can bg, cong churc, vién chlrc nganh van hoa, thé thao va du lich
nam 2024 tir tinh dén co s¢ vao ngay 05/11/2024.

3. Ha ting s6

Trang bi phadn mém diét virus cho cac tat ca cic may tinh cta cong chirc, két
ndi internet st dung bang duong truyén TSLCD va Internet do vién thong An
Giang cung cip, lap dit va dua vao sir dung hé thong hop truc tuyén tai co quan;...

Phdi hop véi S Thong tin va truyén thong thuc hién cau hinh Site ID trén
Cong/Trang thong tin dién tr da két néi He théng EMC.

Ra soat, chuyén doi hé thong thong tin, tng dung ctia S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich sang sir dung dia chi giao thirc Internet thé hé mai (IPv6), Dich vu truc
tuyén cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Céng thong tin dién tr cua So.

4. Dit li¢u sb

Cap nhat bd sung thong tin céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong trén
phan mém quan 1y ho so. Theo d6, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da cap nhat
cac truong dit lidu bat budc nhap, gom: S6 thé Can cude cong dan (du 12 sd); Ton
gido; Email; S dién thoai di dong chinh chu, dung dang ky dinh danh dién tir;
Noi sinh; Ho Khau thuong tri; Noi ¢ hién nay; Trinh d6 pho thong. Dbi véi cac
truong thong tin khac, S& di cap nhat ddy du theo mau Ly lich hop nhat da duoc
ké khai dé dam bao tiéu chi “Pung - bu - Sach-Séng” cua co so dur liéu.

5. Nhan lwec sb

Hién tai, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 01 cong chirc phu trach kiém
nhém vé CNTT.

Ctr cong chirc tham gia tp hudn, nang cao nhan thirc, k§ ning sé do cac s
ban, nganh trong va ngoai tinh t6 chuc.

6. An toan thong tin mang

Ban hanh Quyét dinh s6 297/QD-SVHTTDL ngay 18/11/2022 Vé viéc
ban hanh Quy ché Bao dam an toan, an ninh mang Hé thong thong tin ciia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich.

Trang bi, cai dat phﬁn mém diét virus cho cac may tinh ctia cong chuc, két
ndi internet st dung bang dudng truyén TSLCD va Internet do vién thong An
Giang cung cip, lap dit va dua vao str dung hé théng hop truc tuyén tai co quan
nham dam bao an toan, an ninh mang.

Thuc hién tot cong tac sao luu dir li¢u, bdo dam hoat dong lién tuc cia co
quan, t6 chirc; sin sang khoi phuc hoat dong binh thudng ctia hé thong sau khi
gip sy ¢b mat an toan thong tin mang.
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Hé thong thong tin cia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich da duoc phé duyét
cap do an toan tai Quyét dinh s6 205/QD-STTTT ngay 28/11/2022 cta S¢ Thong
tin va Truyén thong tinh An Giang.

7. Chinh phii s6

a) Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh:

Hién trang hé thong CNTT tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh:
hién dang thuc hién trén Céng dich vu cong cua tinh
(https://dichvucong.angiang.gov.vn/). Cac quy trinh giai quyét dugc cap nhat
thanh quy trinh dién tr va dugc thuc hién trén phﬁn mém. Toc do xur 1y cua cac
hé thong thong tin twong ddi nhanh, tuy nhién, con tiy thudc vao duong truyén
Internet. Thuc hién co ché xir Iy ndy gitp can bd khong can xir 1y nhiéu gidy to
bén ngoai va tiét kiém thoi gian xir Iy. Kha nang tiép nhan va xir Iy hd so trén hé
théng cua Can bo tiép nhan va giai quyét hd so di dugc toi wu hoa; Quy trinh da
thuan loi cho ngudi dan ké khai va ndp ho so truc tuyén.

Hién dang tiép tuc trién khai ra soat dién tir hod mau don, to khai dé tao
diéu kién thuan loi cho c4c to chirc, c4 nhan thuc hi¢n TTHC.

D3 trién khai thuc hién 123 dich vu cong truc tuyén. Cac quy trinh noi
b0, quy trinh dién tor dugc ban hanh da dugc cap nhat trén Céng Dich vu cong
ctia tinh, 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét c6 thong tin, dir
liéu tai Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh. Két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trinh Lanh dao S& ky sd, phat hanh theo quy dinh phap
luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban dién tir cho t6 chirc, ca nhéan.

Ra soat timg dich vu cong, tai cu tric quy trinh, don gian hoa thu tuc
hanh chinh, cét giam cac thanh phan ho so di st dung dit liéu dan cu: di ra soat,
danh gia, tai cdu trac quy trinh, nghiép vu TTHC cung cép trén Cong Dich vu
cong cua tinh.

Thuce hién s6 hoa ho so: So di ra soat dang ky chimg thu sé chuyén ding
ctia Ban Co yéu Chinh phu cho can b tiép nhan va tra két qua cac TTHC cua co
quan dé phuc vu nghiép vu tiép nhan, s6 hoa ho so TTHC tai Bo phan mot cira

Pay manh thyc hién cong tac giai quyét TTHC, Nam 2023, Bo phan tiép
nhan va tra két qua da tiép nhan 632 ho so, gdm: 542 ho so thuc hién quang cao
trén bang quang cdo, bing-ron va théng bao td chitc doan nguoi thuc hién quang
cdo, 15 gidy phép t6 chirc biéu dién nghé thuat trén dia ban quan 1y (khong thude
truong hop trong khudn kho hop tac qubc té cua cac hoi chuyén nganh vé nghé
thuat biéu dién thudc Trung wong, don vi sy nghiép cong lap c6 chirc ning biéu
dién ngh¢ thuat thudc Trung wong), 03 chimg chi hanh nghé tu bo di tich, 01
gidy chung nhan du diéu kién hanh nghé tu bo di tich, 15 gidy phép nhap khau
van héa pham khong nham muc dich kinh doanh, cép, cip lai 04 gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v6i mon Boi lin, 43 cép,
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cap d6i, cap lai thé huéng din vién du lich, 05 Quyét dinh cong nhan khach san
dat chuan tr 1 — 3 sao, 03 Quyét dinh cap gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh
ndi dia, 01 Quyét dinh cong nhan diém du lich. P giai quyét tit ca 631 ho so
theo dung thoi gian quy dinh dat ty 18 99,8% hd so tiép nhan..

D3 trién khai thuyc hién dich vu cong toan trinh d6i véi 123/123 TTHC
thuéc pham vi quan 1y, thim quyén giai quyét cia S& theo Quyét dinh sb
1688/QD-UBND ngay 01/11/2024 cua UBND tinh.

b) Hé thong quan 1y van ban va chi dao diéu hanh (QLVBPH):

Tang cudng cap nhat cong khai vin ban trén trang Vin ban chi dao diéu
hanh ctia UBND tinh (http://vpdt.angiang.gov.vn/cong-khai-van-ban-an-giang)

Ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh va
giai quyét cong viéc. Pang ky va ung dung chit ky s do Ban Co yéu Chinh phu
cap dé phat hanh vin ban. Cap nhat 100% vin ban dén, 100% vin ban di,sd vin
ban duoc xur 1y trén hé thong Vin phong dién tir (trir cac van ban mat) da gop
phan tiét kiém nhiéu chi phi va thoi gian trong xur Iy cong viéc.

¢) Hé thong thong tin bao céo, tong hop dir liéu dong (LRIS):

Thuc hién day du cac bao céo trén Hé théng thong tin bao cao (LRIS)
https://report.vnsr.vn/ nhu: Béo cdo cung cap s liéu két qua giri, nhan van ban
dién tir va xtr Iy ho so cong viée trén moi truong mang; Bao céo két qua thuc hién
Nghi quyét 131/NQ-CP ctia Chinh phu.

8. Phat trién kinh té s6

Tang cudng tmg dung chuyén ddi sb theo K& hoach s6 1254/KH-UBND
ngay 29/12/2023 ctia Uy ban nhan déan tinh An Giang vé Chuyén doi sb trén dia
ban tinh An Giang nam 2024.

Ngoai ra, S t6 chtrc Lop Tap huan khai thac sir dung tng dung tri tué nhan
tao (AI) cho 203 can bd, cong chirc, vién chirc nganh vian hoa, thé thao va du lich
nam 2024 tir tinh dén co s vao ngay 05/11/2024.

9. Phat trién xa hdi s6

Nham goép phan thu hep khoang cach s, S& di ting cudng ung dung cc
phan mém phuyc vu cong tac chi dao, quan 1y va diéu hanh tai co quan nhu sau:
phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh trén moi trudng mang; phan mém Quan
Iy nhan sy; phan mém Quan 1y tai chinh - ké toan; phan mém Quan 1y tai san ¢
dinh; Hé théng mot ctra dién tur; Ung dung chir ky s6; Phan mém dich vu cong
truc tuyén Kho Bac nha nudc, Phan mém Ké khai Bao hiém X& hoi (VNPT-
BHXH);...

Tuyén truyén thuc hién cai dit img dung dinh danh dién tir quc gia VNelD,
téng s6 CCVC-NLDP di cai dat VNelID dat 100% va c6 100% CCVC-NLP da cap
nhat hd so dinh danh dién tir mtc d6 2.
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Cap nhat tat ca thi tuc hanh chinh cua S¢ d3 dugc dua cong khai trén Cé)ng
dich vu cong ctia tinh va duoc dong bo tich hop 1én Cong Dich vu céng Qudc gia.

Ting cudng tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén:

- Pang trén Cong thong tin dién tir cia S¢ va gui cac co quan, don vi ¢6
lién quan mot sb van ban hudng dan.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién trén nhém Zalo cta co quan vé cic
thong tin, vin ban huéng dan thuc hién dich cong truc tuyén dé cac cong chuec,
vién chirc nim thong tin va thuc hién.

- Ngoai ra, can b tiép nhan ho so thudng xuyén tuyén truyén, huéng dan
ndp va thanh todn phi, 1¢ phi hd so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
khi céc td chirc, c4 nhan lién hé nop ho so.

II. Két qua thuc hién nhiém vu tai Ké hoach hoat dong ciia Ban Chi
dao vé Chuyén doi s6 tinh An Giang nim 2024 (theo Quyét dinh sé 88/QD-
BCDP ngay 29/6/2023 ciia Ban Chi dao vé Chuyén déi so tinh An Giang).

S trién khai dén céc co s¢ kinh doanh du lich trién khai sir dung nén tang
quan tri va kinh doanh du lich cung cap dich vu quan tri, thong ké, bao cio theo
thoi gian thuc vé c4c san phém va dich vu du lich, du khach, cac co sé luu tru; sur
dung tro 1y 4o phuc vu hoat dong du lich; t6 chuc trién khai, chi dao cac co quan,
don vi lién quan trién khai 19 trinh sb héa di san van hoa, trién khai Nén tang Bao
tang s6 theo hudng dan ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

I11. Kho khén, vuéng mic, dé xuit, kién nghj

1. Khé khin, vuréng mic:

Hién tai ngudn nhan luc con han ché, chua thé b tri can bo chuyén trach
CNTT. Vi vay, viéc trién khai mot s6 nhiém vu tmg dung CNTT va chuyén doi
s6 clia co quan chua dat hiéu qua cao.

Nguén kinh phi hang nam trién khai nhiém vy tng dung CNTT va chuyén
dbi s6 khong co, chu yéu sir dung tir ngudn chi thudng xuyén ctia co quan, don
vi.

2. Pé xuit, kién nghi: Khong c6./.

Noi nhgn: ‘ KT. GIAM POC
- S6 Thong tin va Truyén thong; PHO GIAM POC
- BGDBS¢; —

- Cac phong va don vi tryc thudc Sé;

-Luu: VT.

*\VADULICH /*/
\'3\'\; YAnall

Huynh Thi Nhue Lam



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-06T09:27:43+0700
	UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH<sovhttdl@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-06T09:27:50+0700
	UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH<sovhttdl@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-06T09:28:13+0700
	UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH<sovhttdl@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




