UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CHAU POC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 4045 /BC-UBND Chdu Poc, ngay 23 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua Chuyén doi s6 va bao dam an toan théng tin mang trong co' quan
Nha nudc trén dia ban thanh pho Chau Poc nam 2024

Thue hién Thong béo s6 28/TB-DKT ngay 13/09/2024 ciia Poan Kiém tra
vé Chuyén dbi s6 - S& Thong tin va Truyén thong tinh An Giang vé viéc thong
béo thoi gian kiém tra tinh hinh thuc hién chuyén d6i sd va bao dam an toan
thong tin mang trong co quan Nha nudc trén dia ban tinh An Giang nam 2024.

Uy ban nhan déan thanh phé Chau Péc bao cdo tinh hinh thuc hién chuyén
do1 s0 va bdo dam an toan thong tin mang trong co quan Nha nudc trén dia ban
tinh An Giang nam 2024, nhu sau:

I. Két qua trién khai chuyén doi so
1. Nhan thire so:

- Tham gia Phong trao thi dua Chuyén d6i s6 theo Ké hoach s
59/KH.STTTT ngay 08/05/2024 cua S¢ Thong tin va Truyen Thong; Xay dung
va trién khai Ké hoach Phat dong phong trao thi dua Chuyen do6i sb trong co
quan nha nudc trén dia ban thanh pho Chau Pbc nham day manh thuc hién
chuyén dbi s6, nang cao hiéu lyc, hiéu qua coéng tic quan Iy cta cac co quan nha
nuoc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Thudng xuyén ding tin, bai tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir
thanh pho va 07 trang thong tin dién tir phuong, xa; Pai truyén thanh thanh phd,
H¢ thong dai truyén thanh co so tai cac xa, phuong.

- Tham gia cudc thi truc tuyén chuyén d6i s6 véi cha dé “Thanh toan dién
tir, thanh toan khong ding tién mit” nham nang cao hiéu biét vé hoat dong
thuong mai dién tor, ngan hang dién to, thanh toan khong dung tién miat do So
Cong thuong t6 chirc.

- Cac chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé di ting
cuong cong tac tuyén truyen gidi thiéu cac san pham, dich vu thanh toan dién
tu, thanh toan khong dung tién miat (Internet Banking/Mobile Banking; vi dién
tu; mé QR,...) dén tan noi nguoi tiéu dung thong qua cac chuong trinh tiép xtic
tryc tiép tai cic cho truyén thdng, siéu thi, cira hang tap hoa, to chirc hdi nghi
khach hang,...

2. Thé ché s6:

- Uy ban nhan dan thanh phb di ban hanh nhiéu van ban chi dao lién quan
dén cong tac quan ly cong nghé thong tin, chuyen d6i s6, cai cach hanh chinh
nhu: Chuong trinh Chuyén dbi sé thanh pho Chau Pdc giai doan 2022 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 55/KH-UBND ngay 02/03/2023 thuc
hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU, ngay 22/8/2022 ctia Ban thuong vu Tinh ty vé
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chuyén doi so tinh An Giang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia
ban thanh phd Chau Pdc; Ké hoach phat dong phong trao thi dua Chuyén doi so
thanh phd Chau Pdc nam 2024. Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao
Ban chi dao Chuyén ddi sb va hang nam, thuc hién kién toan Ban chi dao
Chuyén dbi s6 thanh phd.

- Thuc hién Ké hoach s 1254/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé chuyén d6i
sO tinh An Giang nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phé da xay dung va trién
khai thuc hién cong tac chuyén ddi s trén dja ban tai K& hoach s6 1659/KH-
UBND ngay 02/05/2024 vé tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb
trong cong tac diéu hanh, quan 1y, thuc hién nhiém vu phat trién kinh té, xa hoi
thanh phé Chau Pdc nim 2024. Cac don vi truc thudc cling da xay dung ké
hoach thuc hién.

- Trién khai hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén d6i s6 theo ndi dung
Ké hoach s6 1209/KH-UBND ngay 19/12/2023 ctiia Uy ban nhan dan tinh An
Giang.

3. Ha tang so:

- Nham dam bao su déng bo, théng nhét cich xac dinh cac khu vuc 16m
song bang rong di dong trén dia ban thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé da
c6 van ban huéng dan cac don vi, dia phuong tiéu chi xac dinh khu vuc 1om
song trén dia ban. Hién nay, cic don vi, dia phuong da thuc hi¢n ra soat xac
dinh 09 khu vuc 16m song va lap danh sach giri vé So Thong tin va Truyén
thong.

- Internet cap quang tbc d6 cao di dén 100% trung tAm x4, phuong
trén toan thanh phé; Internet di dong bang rong phu song 100% khom, ap, dap
g nhu cau st dung dich vy, tim kiém thong tin ctia ngudi dan.

- 100% cac doanh nghiép, trudong hoc, bénh vién co két ndi Internet phuc
vu cong tac quan ly, di€u hanh.

- 100% co quan nha nudc cta thanh phd c6 mang cuc bd (LAN) va dugce
két n61 mang Internet, mang truyén so li€u chuyén dung cia cac co quan PBang
va Nha nudc.

- Hién trang ha tﬁng:

+ S6 i tri cot, nha tram BTS 1a 159.

+ Thué bao dién thoai di dong: 113.362;

+ Thué bao bang rong ¢ dinh: 19.832;

+ Ty 1€ dan ) trudng thanh c6 dién thoai thong minh: 60%;
+ Ty 1€ thu€ bao str dung di¢n thoai thong minh: 112%;

+ Ty 1€ ho gia dinh c6 két ni bang rong c¢d dinh: 69%:

+ Ty 1¢ phu rong mang bang rong co dinh, ty 1& phu séng 3G/4G dat 100%
cac xa, phuong toan thanh pho.

- Trién khai Chuong trinh vién thong cong ich giai doan 2021-2025 da hd
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trg cho viéc duy tri kha nang tiép can dich vu internet bang rong cho UBND cap
x4, tram y té, cac truong hoc thuge cac vung dugce cung cap dich vu vién thong
cong ich theo quyét dinh cong bd cuia Bo Thong tin va Truyén thong tir ngudn
Quy Vién thong cong ich. Cac doi tuong hd ngheo, ho can nghéo trén dia ban
thanh phé ciing duoc hd tro cudc vién thong, cude internet, thiét bi dau cudi
truyén hinh sb tir chuwong trinh nay, gitip cho viéc tiép can cac dich vu CNTT,
vién thong, truyén hinh cta ngudi dan dugc thuan loi.

- Trién khai thir nghiém ha ting “Trung tam dit liéu, diéu hanh théng minh”
(I0C) thanh pho Chau Poc giam sat diéu hanh cac phan hé chic nang nhu sau:
Cac chi tiéu kinh té - xa hoi; Van ban dién tir; Gidao duc; Du lich, luu tri; Phan
anh kién nghi; Mang xa hdi; Camera an ninh; Hanh hanh chinh cong.

4. Dir liéu so:

- Thuc hién cung cép danh muc dir liéu mo theo Quyét dinh sb ’1336/QD:
UBND ngay 18/8/2023; danh muc dir li¢u dung chung theo Quyét dinh so
1066/QD-UBND ngay 23/5/2022.

- Tap huén thiét 1ap Kho dir li¢u dién tur cta t6 chure, ca nhan trén Hé théng
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh dé luu trir dir lidu giai quyét thu tuc
hanh chinh phuc vu vi€c tai sir dung va da tich hop voi Kho dir liéu dién tir cua
t6 chtrc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia.

5. Nén tang so:

5.1. Phin mém qudn Iy vin bin va chi dao diéu hanh trén méi truong
mang VNPT-iOffice:

- Hé théng phin mém quan 1y vian ban va chi dao diéu hanh trén moi
truong mang (VNPT-10ffice) dugc trién khai két noi thong sudt dén tat ca 23
don vi va cac phuong, xa. Ty 1€ van ban trao do1 gitta cac co' quan nha nudce (true

van ban mat theo quy dinh cta phap lut) dudi dang dién tir 1a 90%. Du kién
nang cap, mo rong Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh tinh 35 don vi.

- ba trién khai Gmg dung Chir ky sd cho tat ca cac co quan trén dia ban
thanh pho, dat ti 1¢ 100%.

5.2. Hop thw dién tir cong vu tinh An giang:

- Cac don vi 1a phong, ban, trung tim va cac phudng, xa di duoc cap trén
170 dia chi email hop thu dién tur, dat ty 1€ 100%.

- Khoang 700 email cap cho can bd, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong deé thuc hién trao doi cong vi€c, giri nhan van ban dién tr, dat ti 1€ 90%.

5.3. H¢ thong Hpi nghi truyén hinh trwee tuyén:
7 T}rién khai 02 H¢ théng hcf)i, nghi truc tuyén cua thanh ph(‘),, d:Zl thuc hién
tong so trén 20 cudc hop truc tuyén do Trung wong, tinh, thanh pho t6 chirc.
. 54 Cévngvthéng tin dién tir thanh p’hé': Thong tin kip thoi cong tac chi dao
diéu hanh cua Uy ban nhan dan thanh pho; cac co ché, chinh sach, tinh hinh hoat
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dc:)ng, danh muc du an kéu goi dau tu, quy hoach va cung cép cac dich vu cong
dén nguoi dan va doanh nghiép.

07 Trang thong tin dién tir xa phuong dam bao cung cap, cong khai thong
tin theo quy dinh phap luét, cung cap cac thong tin thiét yéu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, cung cép dich vu cong truc tuyén va tuyén truyén, quang ba thu
hat dau tu, tuyén truyén két qua trién khai cac tiéu chi, chi tiéu néng thén méi
nang cao ciia 2 xa thudc thanh phd Chau Péc.

6. Nhan lyec s6:

- Tham gia cac khéa bdi dudng vé chuyén ddi sé do Bo TTTT td chirc trén
Nén tang hoc tryc tuyén mao dai tra (Nén tang MOOC:s).

- Té)ng ) cong chuc chuyén trach va kiém nhiém thyc hién nhi¢m vu géng
ngh¢ thong tin (CNTT) tai cac co quan, dia phuong trén dia ban thanh pho: 21
nguoi. Trong do:

+ S6 cong chirc chuyén trach CNTT: 01 nguoi; trinh d6 chuyén mon: Thac
si CNTT: 0, Bai hoc CNTT: 01.

+ S6 cong chirc kiém nhiém CNTT: 20 nguoi; trinh d6 chuyén mon: Thac
si CNTT: 0, Bai hoc CNTT: 09, Cao dang CNTT: 01, Trung cap CNTT: 04.

- T6 cong nghé sd cong dong cac phuong, xa da t6 chuc phd bién, hd trg
nguoi dan cai dat, su dung san pham, dich vu s6 nhu: cai dat, su dung dich vu
cong truc tuyen (tao tai khoan, thanh toan truc tuyen, nop hd so truc tuyen), ky
nang sir dung nén tang (ing dung di dong SmartAnGiang, chuyén khoan, thanh
toan khong dung tién mit).

- Phéi hop véi Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Truyen thong — So
Thong tin va Truyen thong cac lop tap huén vé chinh phu s0, kinh té sd, cong
dan dién tr va Boi dudng k¥ ning sé theo Khung K§ ning sd co ban cho can bo,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trén dia ban thanh phd Chau Péc.

- Du kién tiép tuc tap huén cho can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi dan
trén dia ban thanh phé Chau Péc cac ki nang vé sir dung, khai thac nén tang so,
ky nang bao dam an toan thong tin khi sir dung thu dién tir va giao dich truc
tuyén, cach tmg xir trén moi trudng mang...

7. An toan, an ninh mang:

- Thyc hién nghiém tic quy ché van hanh cac hé théng ding chung cta
tinh, quy ché dam bao an toan thong tin trong ndi bd co quan nha nudc, nham
dam bao tinh cap nhat lién tuc cac giai phap theo cac khuyén cdo vé an toan, an
ninh thong tin, danh gia rui ro, thuong xuyén giam sat cac nguy co, phat hién va
canh bao som cac thay doi hay tdn cong vao cac hé thong.

- T chirc tuyén truyén va tham gia cac 16p dao tao, tip huin cong tac bao
dam an toan thong tin do tinh t6 chuec.

- Tiép tuc phdi hop vdi Doi tng ctru ctia Tinh hd tro, ing cru su cd mat an
toan thong tin mang.
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- 100% can b cong chure, vién chire, ngudi lao dong trong cac co quan nha
nuoc dugce tuyén truyén, cap nhat kién thirc an toan — an ninh thong tin.

- Trang bi may tinh dung soan thdo van ban mat cho cac co quan Nha nudec.

- H¢ théng thong tin cua Uy ban nhan dan thanh phé Chau Pdc duoc phé
duyét cap do an toan 1a cap do 2 tai Quyét dinh s6 196/QD-STTTT ngay
26/11/2022.

8. Chuyén d6i s6 nganh, linh vue, xay dung chinh quyén s6:
8.1. Chinh quyén sé:

8.1.1. Cong dich vu cong quoc gia va Hé thong théng tin mot cira dién tir
tinh

- Uy ban nhan dan thanh phd di trién khai ing dung phan mém mot cira
dién tor (VNPT- Igate) tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua UBND thanh
phb, UBND cac xa, phuong, dong thoi cung cap Dich vy cong truc tuyen dé hd
trg ca nhan, to chic diang ky hd S0 truc tuyén va tra ctru tinh trang h6 so mot cira
trén Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh va qubc gia.

- Kiosk tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh, quy hoach st dung dat, quy
hoach xay dung,... tai B6 phan tiép nhan va tra két qua thanh phd, cong bb va
phuc vu tra ciru, tim kiém thong tin ciia nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi,
phan mém danh gia can bg, cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh
phd gitip ngudi dan thun tién trong qua trinh dong gop ¥ kién ddi véi can bo,
cong chirc.

- Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh thuc hién
cung cap day du théng tin TTHC hanh chinh cta cic co quan, don vi trén dia
ban tinh; Thyc hién cung cap dich vu cong dap tng va ddy du theo danh muc
quy dinh cua Van phong Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh ban
hanh, cung cap 100% dich vu cong (di diéu kién) truc tuyen toan trinh; tinh dén
ngay 30/8/2024, Cong dich vu cong truc tuyén cung cap tong sé 539 dich vu.
Trong do,

- S dich vu cong murc do 3: 119 dich vu.
- S dich vu cong muc 4: 154 dich vu.

- Tong s6 ho so tiép nhan truc tuyén mot phan va toan trinh: 17.995/18.927
ho so (dat ty 1¢ 95%). Trong do tiép nhan tryc tuyén mot phan: 8.845/18.927 ho
so (dat ty 1€ 47%), truc tuyén toan trinh: 9.150/18.927 ho so (dat ty 1€ 48%).

- Ty 18 ho so tiép nhan, cap nhat, xi 1y trén phan mém mot cira dién tir (tir
01/01/2024 dén 30/08/2024) 18.361/19.176 ho so dat ty 1€ 95,75%.

* Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich:

- Két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich tur ngay
01/01/2024 dén ngay 30/8/2024: Tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich: 10.692 ho so. Trong do,
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+ Ban nganh thanh phé: 6.882 ho so.

+ Hb so tiép nhan va tra qua dich vu buu chinh cong ich gui vé S¢ Tu
Phap, S¢ Y Té va So Giao thong van tai: 951 ho so.

+ Cép d6i GPLX (tai Buu Pién): 2.859 ho so.
8.1.2. Thyec hién quy trinh nghiép vu xi Iy hé so trén méi truong mang

- Hé thong thong tin bao cao, tong hop dit liéu dong (LRIS): da trién khai
cho cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban thanh phé sir dung gitip dién
tir hoa, chuan hoa ché do, biéu mau bao cao cua cac co quan. Thyc hién guri sO
liéu bao cio dinh ky hang thang d6i voi 8 chi tiéu kinh té - x hoi cta tinh duoc
Vin phong Chinh phu giao dén Hé thong bao cao Chinh phu thong quan Hé
théng bdo cao LRIS cua tinh nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua
Chinh phua, Tha tuéng Chinh phi. Ty 1 bao céo truc tuyén dat 100%.

- Trién khai “He¢ thong s6 hoa hd so, két qua giai quyét hd so TTHC trong
tiép nhén, giai quyét ho so TTHC” va tai sir dung két qua giai quyét TTHC trudc
d6 cho to chirc, ca nhan khi giai quyét ho so TTHC.

- Trién khai luu trit ho so cong viéc dién tir ciia cic co quan nha nudc trén
phan mém dién tr VNPT iOffice 4.0 dugc cac don vi thuc hién tbt. Gitp cho
can bo, cong chirc, vién chic nang cao hiéu suat cong viéc; giai quyét xur 1y
nhanh chong va dap tmg dugc cac yéu cau cua to chirc, ca nhan.

8.2. Chuyén doi sé nganh, linh vic
8.2.1. H¢ théng camera gidm sdt an ninh trdt tw:

Thanh phé da tién hanh viéc lép dat va dua vao van hanh hé théng camera
an ninh, giam sat trén cc tuyén duong cta thanh phd véi 399 camera, hé thong
giam sat tip trung do Cong an thanh phé Chau Pdc (Poi Canh sat Giao thong -
Trat tu) quan 1y, st dung duoc dat tai B phan tiép nhan va tra két qua thanh
phd.

Cong an thanh phd da phan cong 06 dong chi tham du tdp huan phan mém
quan 1y, khai thac va st dung hé thong camera, luan phién tng truc giam sat tinh
hinh 24/24 gio, kip thoi bao cao lanh dao va cung cap thong tin truc tiép cho luc
lugng churc ndng 1am nhiém vu.

Song song do, thanh phé cling hoan thanh lép dat va dua vao str dung Hé
thong camera an ninh, giam sat khu vuc Miéu Ba Chua X& Nui Sam voi 20
camera. H¢ thong do Ban Quan tri Lang Mi€u Nui Sam giam sat, quan ly, s
dung.

8.2.2. Loa théng minh: Pau tu ha ting thong tin trén dia ban cac xi ndng
thon méi, di lap dat hé théng loa thong minh trén dia ban xa Vinh Té 60 bo loa
va x4 Vinh Chau 66 bd loa, gbp phan thuc hién tét cong tac tuyén truyén, van
dong nhan dan thuc hién tdt cac chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach
phap luat ctia nha nudc.

8.2.3. Giao duc:
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- Tiép tuc trién khai hoan thién céc giai phap dong bo ctia hé sinh thai giao
duc thong minh vnEdu 4.0 nhu 16p hoc thong minh, thé hoc sinh thong minh, )
lién lac dién tir vnEdu, dinh vi hoc sinh VNPT KidZon, ... & tat ca don vi truong
Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co s¢ trén dia ban thanh phé.

- Phan mém kiém dinh chat luong truong hoc: DA trang bi 32/32 truong,
cac truong trién khai thuc hién tdt, hd tro tich cuc trong vi¢c thu thap minh
chiing, theo doi sy phat trién cua nha truong phuc vu tdt cho kiém dinh chét
lwong gido duc va trudng dat chuan quéc gia.

- Trang bi cho cac truong hoc phan mém quan ly nhu: phan mém danh cho
ké toan quan ly vé tai chinh va tai san cong; phan mém danh cho thu vién truong
hoc, phan mém quan 1y dlem sd hoc sinh, trién khai cho giao vién phan mém
soan giang giao an va phan mém tron dé kiém tra, trlen khai cho cac trudong hoc
cong tac tuyen sinh dau cdp bang hinh thirc truc tuyén, thu, chi bang hinh thuc
khong dung tién mat. . .

- 100% truong hoc trén dia ban c6 Website dé cong khai, thong tin cac chu
truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé Gidao duc va Pao tao va truyén
thong nhitng hoat dong ndi bat cua don vi.

- Str dung Co s& dit liéu dung chung toan nganh dugc két ndi lién théng tir
B6 Gido duc va Pao tao tdi cac don vi truong hoc.

- ‘1 00% cac truong tiéu hoc va trung hoc co sé trén dia ban thanh phé Chau
Boc déu dugc trang bi may vi tinh dé€ t6 chire giang day mon tin hoc trong nha
truong tu 16p 3 dén 16p 9 theo Chuong trinh giao duc Pho thong.

9. Kinh té s6 va xi hoi sé:
9.1. Kinh té s6
9.1.1. Thwong mai dién tu

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong dua 16 san pham OCOP cua
cac doanh nghi¢p 1én trang san pham OCOP tinh dé tuyén truyén, quang ba.

- Pa s6 cac cong ty, doanh nghiép, hop tac x4 trén dja ban ung dung cong
nghé trong quan 1y, giao dich va thanh toan dién tir. Ké ca cac nha hang, khach
san, cac co s¢ dich vu an ué)ng,... déu cung ung cac dich vu thanh toan khong
dung tién mit.

- 100% céc siéu thi, cura hang tién ich, trung tdam mua sdm, cac clra hang
thot trang trén dia ban thanh pho déu cung Umg cac dich vu thanh toan khong
dung tién mat.

- 80% can bd, cong chirc, vién chirc thanh phé thanh toan cac dich vu cong
cong bang thanh toan dién tr nhu héa don di¢n, nude, dién thoai,...

- Cac Ngan hang trén dia ban thanh phé tiép tuc trién khai cac dich vu, san
phém moi1 phuc vu thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tir; thuong
xuyén trién khai dang thong tin quang cdo, quang ba cac san pham dich vu, tién
ich trén cac phuong tién thong tin dai chung trén dia ban dé tuyén truyén, quang
bé; trién khai chuong trinh mién, giam nhiéu géi dich vu khuyén khich nguoi
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dan sir dung hinh thirc thanh toan khong dung tién mat. Cac phuong tién thanh
toan phuc vu hoat dong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tir tiép
tuc dugc trién khai manh mé, nang cao chat luong dap ung nhu cau ngudi dan,
doanh nghiép.

- Thyc hién 02 Tuyén duong thanh toan khong dung tién mat nham thiic
day, khuyén khich nguoi tiéu ding va co sd, doanh nghiép sir dung hinh thirc
thanh toan khong dung tién mat trén dia ban thanh phé va tiép tuc trién khai thue
hién ké hoach nhan rong mé hinh “Tuyén dudng thanh toan khong ding tién
mat” trén dia ban thanh phé Chau Pbc nim 2024,

- Phéi hop S¢ Cong thuong to chire 16p tap huin vé hop dong dién tir, nhan
dién canh giac thu doan lira dao cong nghé cao, quang ba san pham trén cac san
thwong mai dién tir va trang ca nhan trén dia ban thanh phd Chau Pdc; tuyén
truyén thudng xuyén va lién tuc 04 cAu chuyén truyén thanh (ndi dung tuyén
truyén xoay quanh trach nhiém cua chii website thuong mai dién tr ban hang,
trach nhi€ém cua chu san; thu tuc thong bao website ban hang, thu tuc dang ky
cung cép dich vu thuong mai dién tir; x{r phat vi pham trong thuong mai dién tu;
thanh toan khong dung tién mat;....) trén Dai Truyén thanh cua thanh phd; hé
thdng loa phat thanh cia x4, phuong.

- Tiép tuc hd trg cong tac trién khai thanh toan tryc tuyén qua vi dién tir ctia
cac ngan hang, VNPT, Vietel,... d¢ thanh toan tién di¢n, nudc, dich vy dién
thoai, internet, tivi, mua vé xe, vé may bay,...

9.1.2. Trién khai cdc dich vu truy xudt nguon géc san pham, hang héa

Trién khai hd trg cap mé sb ving trong ddi véi cac san phadm ndng nghiép,
cu thé nhu: M s cua cong ty: Cty TNHH TMDV Anh Duong Sao (3 m4, 31 ha
Xoai 3 mau, Xoai Cat Hoa Loc va Xoai Thai), Cong ty Dinh Van Phtic xa Vinh
Té 1 ma 11,6 ha xo0ai 3 mau, Cong ty Cat Tuong xa Vinh Té 1 ma 10,3 ha xoai
Thai, Tap doan Loc Troi xa Vinh Chau 2 ma 40,5 ha va 41,3 ha trén Lua OM18,
Ho kinh doanh Lién Xuong 1 ma 10 ha trén Thanh nhan; Ma sb6 cua HTX, THT:
T6 hop tac Chau Phi B 1 ma 10,3 ha xoai Thai, HTX Nong nghiép My An x4
Vinh Chau (3 ma: 13.2 ha Xoai 3 Mau, 15,3 ha trén Mit, 52,3 ha trén lta), T
hop tac trong vudn phuong Nai Sam (1 ma 10 ha Buéi da xanh).

9.1.3. Trién khai cdc chinh sach, chuwong trinh hé tro doanh nghiép qudng
ba, gioi thi¢u san pham qua mang; phoi hop, ho tro doanh nghiép trong phat
trién thwong mai dién tr.

- Phéi hop Vin phong diéu phdi cung cip thong tin, hinh anh san phéilm dat
ching nhan OCOP trong cong tac gidi thiéu, quang ba va két ndi cung - cau cho
san pham dat chimg nhan “San pham OCOP”

- Cac hoat dong tiéu thy san pham trén cac san thuong mai dién tir (trong
do dé nghi néu sb lugng, san phém tham gia trén cac san thuong mai dién tu,...);
cac diém trung bay va ban san pham OCOP cua tinh va ciia cac dia phuong: San
pham dat chimg nhan OCOP dia phuong c6 két néi véi Siéu Thi Tir Son Chau
DPéc dé trung bay va ban san phém tai Siéu thi. Hién tai c6 11 san phém dat



ching nhan OCOP ban trén san thuong mai dién tO
https://sanphamangiang.com/, va duoc chii thé diang bai va ban hang qua
Facebook, Zalo,.., cu thé nhu Lap xuéng Minh Huong, Linh Chau Quéch tiru,
Ming cau hoang hau, Thanh nhan Lién Xuong, Ruou thét ndt Minh Thién,
Rugu vang thét n6t Minh Thién, Mam cac loai, Nudc mau thot ndt vi ngot, Bo
vién...

9.1.4. Thi diém cdc mé hinh san xudt néng nghiép, chan nudi, thity san...
theo cac thé manh cua dia phuong

- Trién khai thyc hién tng dung khoa hoc cong nghé vao trong san xuét dén
ngudi néng dan nham phuc vu sy phét trién cua dia phuong théng qua cac mé hinh
noéng nghiép tng dung cong nghé cao nhu: Ung dung hé théng tudi tiét kiém
nudc trén cay Thanh nhédn va st dung men vi sinh dé u phan hitu co"; Ung dung
hé théng tudi phun trong tao trén gian trong nha ludi; Ung dung cong nghé
trong san xuat lta theo 1 phai 5 giam;

- Mo hinh san xuét lua khong du chan (str dung may bay khong nguoi lai
sa lua va phun thuoc bao vé thuc vat).

9.2. Xi hji so

- Cong tac thu thap hd so cap tai khoan dinh danh dién tor (muc 2) di thu
nhén 96.747/89.192 ho so dat 108.67%; kich hoat 79.492/85.878 dat 92,56% tai
khoan dinh danh dién tir.

- Tuyén truyén, phé bién, huong dan cho t6 chtrc, c4 nhan thyc hién tha tuc
hanh chinh va can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai Bo phan mot
cua cac cap, co quan, don vi tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh vé vi¢c
chuyén d6i tai khoan Cdng Dich vu cong qubc gia sang VNelD tir ngiy
15/6/2024.

- Cac Bénh vién cong lap, tu nhan va Trung tdm Y té thanh phd sir dung
cac phuong thire thanh toan khong dung tién miat dé thanh todn vién phi va cac
giao dich khéac (chuyén khoan, POS). N6i bat 13 Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh
An Giang la mét trong nhiing don vi chinh thire trién khai thanh céng mé hinh
“Bénh vién thong minh” véi nhleu phan mem ung dung cong nghé thong tin
trong quan ly, cung cap dich vu y té dugc trién khai, nhu: bénh an dién tir, phan
mém quan ly tong thé bénh vién HIS; hé thong thong tin chan doan hinh anh
RIS; phan mém luu trir va truyén tai hinh anh y khoa,... gbp phan chuyén
nghiép hoa dich vu y té, nang cao chét luong kham chira bénh.

- T6 chirc tap huén, hudng din hd tro ngudi dan nang cao ky ning sb va
thue hién cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh An Giang va
Cong Dich vu cong qudc gia nham tuyén truyén, phd cap ky ning sé cho nguoi
dan va doanh nghiép.

- To cong nghé s6 cong dong duoc thanh lap vo1 07 T6 cong nghé sb cong
dong cap xa (100 thanh vién) voi thanh phan gdm t6 truong 13 Pho Chu tich Uy
ban nhin dan cap x3, t6 phé va cac thanh vién 13 can bd, céng chic dang cong
tac tai cac doan thé trong xa. 52 t6 cong nghé sé cong dong khom, ap (243 thanh



10

vién) trén toan dia ban thanh phd goém t6 trwong 13 Trudng khom/dp va cic
thanh vién la pho khém/ap, chi hoi phu nir, chi doan khom/ap,... Ba to chuc tap
huan va huong dan cai dat, str dung cic nén tang sd bang hinh thire truc tuyén va
tryc tiép nhu tao tai khoan ca nhén trén Cong Dich vu cong, VNelD, thanh toan
khong dung tién mat (VNPT Pay, Viettel Money, q...), S6 stre khoe dién tir, Bao
hiém xa héi dién tir (VssID), ho trg thuc hién chuan héa thong tin thué bao cho
nguoi dan.

II. Ton tai, han ché, nguyén nhin

1. Ton tai, han ché

- Tién do trién khai céac nhiém vu dé ra con cham tré nhu Ké hoach trién
khai Chuyén ddi sb tai don vi, dia phuong; trién khai xac dinh cép do an toan hé
théng thong tin, trién khai hoan thién chinh quyén dién tir; cong tac s6 hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén & bo phan mét ctra céac
cap; ty 1& ho so thi tuc hanh chinh duoc nhap va xir Iy trén hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh chua dam bao,...

- Nhan thirc vé vi tri, vai trd va tim quan trong cia Chuyén ddi sb ctia mot
bd phan can bd, cong chirc,vién chirc chua that sy ddy di nén chua tich cuc thay
do6i thoi quen, doi méi tu duy tir quan 1y sang phuc vu; chua chu dong nghién
clru va trau doi, rén luyén k¥ niang tng dung CNTT trong thuc hién chiic trach
nhiém vu.

- Viée tich hop va chia sé& co so dit liéu giita cac hé thdng cua dia phuong,
cua tinh, by, nganh, trung wong con han ché, kho khan vé giai phap thyc hién, co
ché phdi hop chua dam bao, din dén cac ngudn co sé dir liéu bi phan tan, thong
tin s6 chwa dam béo tinh xac thyc cao.

- Sb lugng cong chirc chuyén trach/phu trach vé CNTT, thyc hién nhiém vu
vé chuyén ddi s6 ¢ thanh phd va xi con thap, cong churec kiém nhiém chua c6
kién thirc chuyén sau va thuong xuyén thay doi vi tri cong tac dan dén viéc cong
chtrtc méi phu trach con gip nhirng kho khin nhat dinh.

- Thuong mai di¢n tur, thanh toan khong dung tién mat van con mot s6 han
ché: Chat luong hang hoa, dich vu trong thwong mai dién tu van chua dugc
kiém soat tot, co ché dam bao quyén loi cho nguoi tiéu dung con han ché; Cac
phi phat sinh khi giao dich chua that sy thu hut ddi véi nguoi ¢o thu nhap thap,
Pa s6 chii thé 14 ho kinh doanh nhé 1¢, nén viéc mg dung céng nghé thong tin
trong quang ba, gidi thiéu san pham con cham...

- Piéu kién v& thiét bj cling nhu trinh d0, k§ ning khai thac st dung cac
nén tang s6 cua ngudi dan van con han ché, con tAm Iy e ngai; ung dung céc
phan mém Dich vu cong trong giai quyét thu tuc hanh chinh phan 1én van nhd
can b0 tai by phan mdt cura nhap hd ho so, thanh toan truc tuyén lén céng dich
vu cong.

- Mang luéi T6 cong nghé s6 cong dong cia thanh phé di duoc trién khai
t6i cac khom/ap. Mot s6 dia phuong dé phat huy t6t vai tro cua mang ludi ndy
gitip nguoi dan tiép can, khai thac c6 hiéu qua cac nén tang sb; tuy nhién, van
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con nhiéu dja phuwong chua phat huy t6t vai trd cua TO cong nghé sb cong dong,
chua quyét liét chi dao ra quan hudéng dan, ho tro cho nguoi dan.

2. Nguyén nhan

- Sur vao cudc va quyét tim chinh trj Vé chuyén d6i sb cua lanh dao mot s6
don vi, dia phuong con chua quyét liét; ngudn luc hd tro chuyén d6i sé con thap
cac phong chuyén mon, Uy ban nhan dén céac x3, phuong trén dia ban thanh phd
chua c6 bién ché vé cong ngh¢ thong tin nén gap kho khan trong cong tac dam
bao an toan thong tin va trién khai cac Gmg dung céng nghé thong tin, dich vu s6
trén dia ban.

- Nhan thire cua can bg, cong chirc, nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban chua day du Ve chuyen d6i s0 va cac ndi dung lién quan dén chuyén dbi sb,
gdm x4y dung ha tang sd, giao tiép v6i nguodi dan, thuong mai dién tir, quang ba
thuong hiéu dia phuong va céac dich vu thong minh. Mét by phan nguoi dan trén
dia ban cac xa chua co diéu kién (thiét bi, k§ ning CNTT) dé tiép can, khai thac
sir dung cac nén tang s6 da trién khai.

I11. Pé xuit, kién nghi:

- Kién nghi S¢ Thong tin va Truyén thong thuong xuyén t6 chirc tap huin
vé chuyen d01 50, nang cao trinh d¢ chuyén mén, nang lyc cta can bo phu trach
CNTT dé trién khai cong tac chuyen d6i s6 va ap dung cac cong nghé méi; chi
dao cac co quan bao chi, truyén thong trén dia ban tinh hd tro ting cudng tuyén
truyen rong rii cac nén tang CNTT da duoc trién khai (Dich vu céng truc
truyén, thanh todn dich vu cong tric tuyén, Hé thong phan anh hién truong,
thanh todn khéng ding tién mat,...) & nguoi dan biét, huong tng va tich cuc sir
dung.

- Kién nghi, de xudt cac S&, nganh chuyén mén trong viéc dong bo hoa co
so di liéu ctia cac cip, cac nganh tap trung vé mot ddu moi quan 1y dé thuan tién
cho cong tac tra curu dit li€u, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh nha
nuoc tai dia phuong.

- Trang bi phan mém diét vi rat, ban quyén Window. Pau tu trang thiét bi
may tinh cho BJ phéan ti€p nhan va tra két qua thanh pho va cap xa.

Trén day 1a Bo cdo Chuyén doi sb va bao dam an toan thong tin mang
trong co quan nha nudc nam 2024 trén dia ban thanh ph6 Chau Doc./.

Noi nhn: _KT. CHU TICH
-So TT va TT tinh An Giang; P

- TT. UBND/TP;

- Cac phong, ban nganh, doan thé/TP;
- Lanh dao Van phong;

- UBND céc phuong, xa;

- CV: Viét;

- Luu: VT.

Tran Quoc Tuan
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