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Phụ lục 2
TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ NĂM 2023
(Kèm theo Kế hoạch số 1254/KH-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh An Giang)

1. Nhận thức số
1.1. Ngày Chuyển đổi số 
a) Kết quả đạt được:
- Thực hiện tuyên truyền trên các chuyên trang, chuyên mục, kênh thông tin (Fanpage, Facebook, Youtube, Zalo) của Báo An Giang, Đài Phát thanh và Truyền hình An Giang; Cổng thông tin điện tử tỉnh và Cổng thông tin điện tử thành phần của các cơ quan, đơn vị, địa phương; Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thanh các huyện, thị xã, thành phố và Đài Truyền thanh các xã, phường, thị trấn đã được xây dựng và đang duy trì. 
- Các tổ chức, cơ quan, đơn vị đã thực hiện tuyên truyền cổ động trực quan (băng rôn, khẩu hiệu, cờ, phướn, phương tiện điện tử nơi công cộng, bảng điện tử tại các đơn vị...) về Ngày Chuyển đổi số quốc gia tại một số tuyến đường chính, cơ quan, đơn vị thí điểm mô hình chuyển đổi số, địa điểm tổ chức phát động và các gian trưng bày, giới thiệu về nền tảng số của doanh nghiệp,... 
- Các tổ chức, cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã xây dựng nội dung, tin bài, tuyên truyền liên quan đến chuyển đổi số; tuyên truyền về bộ nhận diện Ngày Chuyển đổi số quốc gia tại website https://dx.gov.vn/ do Bộ Thông tin và Truyền thông công bố, phản ánh các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia của đoàn viên thanh niên, hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng của địa phương 
- Tuyên truyền đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và người dân trên địa bàn tỉnh về ý nghĩa, vai trò, tầm quan trọng và lợi ích thiết thực của chuyển đổi số đối với cuộc sống nói riêng và mỗi cá nhân và sự phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội nói chung của tỉnh.
1.2. Chia sẻ bài toán, sáng kiến, cách làm về chuyển đổi số
a) Kết quả đạt được: 
Thực hiện hướng dẫn cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp cá nhân trên địa bàn tỉnh thực hiện chia sẻ, phổ biến các câu chuyện thành công về chuyển đổi số tại trang thông tin điện “Câu chuyện chuyển đổi số” tại địa chỉ https://t63.mic.gov.vn, thông qua Cổng thông tin điện tử tỉnh, các cổng thông tin điện thành phần, chuyên trang Chuyển đổi số của tỉnh và Chuyên mục “Chuyển đổi số và Truyền thông” được phát sóng trên Đài phát thanh và Truyền hình An Giang.
b) Tồn tại, hạn chế:
Hiện tại, tỉnh chưa có câu chuyện thành công về chuyển đổi số được chia sẻ trên trang https://t63.mic.gov.vn. 
1.3. Kênh truyền thông "Chuyển đổi số quốc gia" trên Zalo
a) Kết quả đạt được:
Sở Thông tin và Truyền thông đã đề nghị UBND các huyện, thị xã, thành phố phối hợp chỉ đạo tất cả thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng tham gia kênh Zalo OA “Chuyển đổi số quốc gia” và chọn “Quan tâm” (quét mã QR kênh OA Zalo Chuyển đổi số quốc gia) để kịp thời nhận được, nắm bắt, cập nhật các chủ trương, định hướng, thông tin về các hoạt động chuyển đổi số quốc gia, các bộ, ngành, địa phương, làm nền tảng kiến thức phục vụ cho việc hướng dẫn, hỗ trợ người dân tiếp cận kỹ năng, nền tảng số.
b) Tồn tại, hạn chế:
Chưa thực hiện tuyên truyền sâu rộng cho cán bộ, công chức và người dân để thực hiện tham gia kênh Zalo OA “Chuyển đổi số quốc gia”, chỉ mới thực hiện tham gia đối với thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh.
2. Thể chế số
2.1. Ban hành Kế hoạch của cơ quan, địa phương về Chuyển đổi số thuộc phạm vi quản lý của ngành, cơ quan, địa phương
a) Kết quả đạt được:
UBND tỉnh An Giang đã ban hành Kế hoạch triển khai nhiệm vụ về Chuyển đổi số tỉnh An Giang năm 2023[footnoteRef:1]. Trong đó, định hướng xuyên suốt về chuyển đổi số năm 2023 là cơ quan nhà nước tập trung vào các hoạt động phát triển, kết nối, chia sẻ, khai thác, phân tích dữ liệu phục vụ chuyển đổi số, phát triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. [1:  Kế hoạch số 902/QĐ-UBND ngày 30/12/2022 của UBND tỉnh An Giang.] 

2.2. Hoạt động của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số của cơ quan, địa phương năm 2022 
a) Kết quả đạt được:
UBND tỉnh đã ban hành Quyết định thành thành lập Ban chỉ đạo về chuyển đổi số tỉnh An Giang[footnoteRef:2]. [2:  Quyết định số 3137/QĐ-UBND ngày 30/12/2021 của UBND tỉnh An Giang.] 

Trên cơ sở Kế hoạch hoạt động của Ủy ban quốc gia về chuyển đổi số năm 2022[footnoteRef:3]. Ban chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh An Giang đã ban hành Kế hoạch hoạt động của Ban chỉ đạo về Chuyển đổi số tỉnh An Giang năm 2022[footnoteRef:4]. [3:  Quyết định số 17/QĐ-UBQGCĐS ngày 04/4/2022 của Ủy ban Quốc gia về Chuyển đổi số.]  [4:  Quyết định số 88/QĐ-BCĐCĐS ngày 29/6/2023 của Ban chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh An Giang.] 

3. Hạ tầng số 
a) Kết quả đạt được:
- Internet cáp quang tốc độ cao đã đến 100% trung tâm xã, phường, thị trấn trên toàn tỉnh; Internet di động băng rộng phủ sóng 100% khóm, ấp, đáp ứng nhu cầu sử dụng dịch vụ, tìm kiếm thông tin của người dân trong tỉnh.
- 100% các khu công nghiệp, doanh nghiệp, trường học, bệnh viện có kết nối internet phục vụ công tác quản lý, điều hành.
- 100% cơ quan nhà nước của tỉnh có mạng cục bộ (LAN) và được kết nối mạng Internet, mạng truyền số liệu chuyên dùng của các cơ quan Đảng và Nhà nước.
- Phổ cập điện thoại thông minh (smartphone): thuê bao điện thoại di động: 2.471.745; thuê bao băng rộng cố định: 439.758; tỷ lệ dân số trưởng thành sử dụng smartphone: 66,2%; tỷ lệ hộ gia đình có kết nối băng rộng cố định: 78,91%.
b) Tồn tại, hạn chế:
- Tỷ lệ dân số trưởng thành sử dụng smartphone còn thấp.
4. Dữ liệu số
a) Kết quả đạt được:
- Về cung cấp dữ liệu mở trong cơ quan nhà nước: UBND tỉnh đã ban hành danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung tỉnh An Giang (Quyết định số 1066/QĐ-UBND ngày 24/5/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh). 
- Nhằm đảm bảo năm 2023 “80% cơ quan nhà nước tham gia mở dữ liệu và cung cấp dữ liệu mở phục vụ phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số” theo Kế hoạch số 902/KH-UBND ngày 30/12/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang về Chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh An Giang năm 2023, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 1336/QĐ-UBND ngày 18/8/2023 về Danh mục dữ liệu mở tỉnh An Giang.
- Sở Thông tin và Truyền thông đã ban Kế hoạch số 68/KH-STTTT ngày 31/8/2023 triển khai “Thử nghiệm Cổng dữ liệu mở tỉnh An Giang”. 
- Cổng dữ liệu mở tỉnh An Giang được vận hành tại địa chỉ https://opendata.angiang.gov.vn , thực hiện cung cấp thông tin, dữ liệu mở của các cơ quan, địa phương trên địa bàn tỉnh theo Quyết định số 1336/QĐ-UBND ngày 18/8/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang để cá nhân, tổ chức khai thác, sử dụng; số lượng CQNN cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã cung cấp dữ liệu mở là 179/188[footnoteRef:5] cơ quan, đạt tỉ lệ 94,2%. [5:  188 cơ quan gồm: 21 sở, ngành tỉnh; 11 UBND cấp huyện; 156 UBND cấp xã.] 

b) Tồn tại, hạn chế:
Dữ liệu mở là một khái niệm mới nên cần thời gian để nghiên cứu và tìm hiểu, đề xuất.
5. Nền tảng số 
a) Kết quả đạt được: 
- Trục tích hợp, chia sẻ dữ liệu tỉnh An Giang (LGSP):
+ Thực hiện kết nối liên thông dữ liệu giữa Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh với phần mềm, hệ thống nội bộ tỉnh như: Phần mềm đăng ký hộ kinh doanh cá thể (Sở Kế hoạch và Đầu tư); Phần mềm quản lý TTHC ngành Tài nguyên môi trường (Sở Tài nguyên và Môi trường). 
+ Liên thông qua Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (Nền tảng NDXP) như: Phần mềm chuyên ngành Bộ Tư pháp (phần mềm cấp phiếu lý lịch Tư pháp, phần mềm đăng ký, quản lý Hộ tịch trực tuyến: Đăng ký khai sinh, đăng ký kết hôn, đăng ký khai tử); Phần mềm chuyên ngành Bộ Tài chính (cấp mã số cho đơn vị có quan hệ ngân sách, Cơ sở dữ liệu quốc gia về giá); Bảo hiểm xã hội Việt Nam (khai thác cơ sở dữ liệu hộ gia đình tham gia BHXH); Bộ Kế hoạch đầu tư (thực hiện kết nối CSDL quốc gia về Đăng ký doanh nghiệp); Hệ thống hỗ trợ thanh toán DVCTT toàn quốc (PayGov); Bộ Xây dựng (Hệ thống dịch vụ công thông báo nhà ở hình thành trong tương lai đủ điều kiện được bán, cho thuê mua); Bộ Tài nguyên và Môi trường (Phần mềm VBDLIS, Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung); Bộ Công an (Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư), Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (Hệ thống đăng ký, giải quyết chính sách trợ giúp xã hội trực tuyến), Bộ Nội vụ (Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức, viên chức). 
+ Việc kết nối, liên thông được thực hiện thông qua Nền tảng NDXP đảm bảo tuân thủ Khung kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam hiện hành. Hiện nay, hệ thống đang trong quá trình rà soát, nâng cấp, hiệu chỉnh, bổ sung các chức năng, tính năng theo hướng dẫn tại Công văn số 631/THH-THHT ngày 21/5/2020 của Cục Tin học hóa và Công văn số 1552/BTTTT-THH ngày 26/4/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông về hướng dẫn kỹ thuật triển khai Đề án 06 (phiên bản 1.0).
- Trung tâm giám sát, điều hành thông minh (IOC) tỉnh An Giang
Tiếp tục vận hành Trung tâm giám sát, điều hành thông minh (IOC) tỉnh An Giang và tiếp nhận phản ánh kiến nghị người dân. Trong năm 2023, đã tiếp nhận 441 phản ánh người dân, đã giải quyết 425 phản ánh, đạt tỉ lệ 96,4%.
- Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh:
+ Hệ thống cung cấp đầy đủ thông tin TTHC của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh; Thực hiện cung cấp dịch vụ công đáp ứng và đầy đủ theo danh mục quy định của Văn phòng Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, UBND tỉnh ban hành; Tính đến ngày 19/11/2023, Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh cung cấp tổng số dịch vụ hành chính công (toàn bộ số lượng thủ tục hành chính của tỉnh): 2.003 dịch vụ công. Trong đó: Số lượng DVCTT một phần: 615 dịch vụ công; Số lượng DVCTT toàn trình: 974 dịch vụ công; Tỷ lệ giải quyết hồ sơ trước hạn và đúng hạn: 97%. 
+ Đã thực hiện đồng bộ, tích hợp 100% dịch vụ công trực tuyến một phần và tòan trình của tỉnh (1.475 dịch vụ) trên Cổng dịch vụ công quốc gia.
 + Đã thực hiện triển khai thanh toán phí, lệ phí dịch vụ công trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh thông qua VietinBank, kết nối, tích hợp dùng chung hệ thống thanh toán trực tuyến Payment Platform của Cổng dịch vụ công quốc gia.
b) Tồn tại, hạn chế:
Trung tâm IOC tỉnh đã kết thúc thử nghiệm[footnoteRef:6] và duy trì vận hành nên số liệu còn hạn chế, chưa đáp ứng đầy đủ theo yêu cầu lãnh đạo trong công tác điều hành; Chưa có chế độ hỗ trợ cho công chức, viên chức đang thực hiện nhiệm vụ quản trị, vận hành IOC tỉnh. [6:  Công văn số 6420/VPUBND-KGVX ngày 15/11/2023] 

6. Nhân lực số 
a) Kết quả đạt được:
- Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh An Giang đã tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang ban hành Kế hoạch triển khai Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” trên địa bàn tỉnh An Giang[footnoteRef:7] [7:  Kế hoạch số 616/KH-UBND ngày 30/9/2022 của UBND tỉnh An Giang.] 

- Hàng năm, UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh An Giang. Trong đó, tổ chức các lớp đào tạo cho cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh về chuyển đổi số, như: nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, chính phủ số, kinh tế số, công dân số, đảm bảo cơ bản về an toàn thông tin, khai thác, sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 
- Tổ công nghệ số cộng đồng các xã, phường, thị trấn trên toàn tỉnh đã tổ chức phổ biến, hỗ trợ người dân cài đặt, sử dụng sản phẩm, dịch vụ số tại trụ sở hành chính khi người dân có nhu cầu như: cài đặt, sử dụng dịch vụ công trực tuyến (tạo tài khoản, thanh toán trực tuyến, nộp hồ sơ trực tuyến); kỹ năng sử dụng nền tảng (ứng dụng di động SmartAnGiang, chuyển khoản, thanh toán không dùng tiền mặt).
- Tháng 10/2023, Sở Xây dựng phối hợp với Học viện cán bộ quản lý xây dựng và đô thị (Bộ Xây dựng) tổ chức bồi dưỡng tổng quan về đô thị thông minh trong khuôn khổ Dự án VKC. Đối tượng tham gia các Sở, ban ngành cấp tỉnh; thị xã Tân Châu, Tịnh Biên và thành phố Long Xuyên, Châu Đốc.
b) Tồn tại, hạn chế:
Cán bộ phụ trách CNTT ở cấp huyện và cấp xã chủ yếu kiêm nhiệm chưa có kiến thức chuyên sâu và thường xuyên thay đổi vị trí công tác, dẫn đến việc triển khai nhiệm vụ chuyển đổi số còn gặp những khó khăn nhất định. 
7. An toàn thông tin mạng  
a) Kết quả đạt được:
- UBND tỉnh đã ban hành quy chế vận hành các hệ thống dùng chung của tỉnh, quy chế đảm bảo an toàn thông tin trong nội bộ cơ quan nhà nước, nhằm đảm bảo tính cập nhật liên tục các giải pháp theo các khuyến cáo về an toàn, an ninh thông tin, đánh giá rủi ro, thường xuyên giám sát các nguy cơ, phát hiện và cảnh báo sớm các thay đổi hay tấn công vào các hệ thống. Các hệ thống đã ban hành quy chế như: Quy chế hoạt động của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang[footnoteRef:8]; Quy chế quản lý, vận hành, cung cấp thông tin của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng[footnoteRef:9]; Quy chế sử dụng hệ thống thư điện tử tỉnh An Giang[footnoteRef:10]; Quy chế quản lý, sử dụng dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ trên địa bàn tỉnh An Giang[footnoteRef:11]; Quy chế tiếp nhận, xử lý, phát hành và quản lý văn bản điện tử giữa các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh An Giang[footnoteRef:12]; Quy chế bảo đảm an toàn thông tin mạng trong hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh An Giang[footnoteRef:13]; [8:  Quyết định số 03/2023/QĐ-UBND ngày 17/01/2023.]  [9:  Quyết định số 02/2023/QĐ-UBND ngày 17/01/2023.]  [10:  Quyết định số 63/2016/QĐ-UBND ngày 13/9/2016.]  [11:  Quyết định số 42/2020/QĐ-UBND ngày 23/9/2020.]  [12:  Quyết định số 50/2018/QĐ-UBND ngày 28/11/2018; Quyết định số 81/2019/QĐ-UBND ngày 27/12/2019 sửa đổi, bổ sung Quyết định số 50/2018/QĐ-UBND ngày 28/11/2018.]  [13:  Quyết định số 67/2017/QĐ-UBND ngày 04/10/2017; Quyết định số 61/2018/QĐ-UBND ngày 27/12/2018 sửa đổi bổ sung Quyết định số 67/2017/QĐ-UBND ngày 04/10/2017.] 

- Xây dựng Chính quyền điện tử tỉnh An Giang bảo đảm gắn kết chặt chẽ với bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, an ninh mạng, bảo vệ thông tin cá nhân, tổ chức. Hệ thống SOC tỉnh An Giang được cấu hình giám sát các hệ thống thông tin của tỉnh và kết nối với Hệ thống hỗ trợ giám sát, điều hành an toàn, an ninh mạng phục vụ Chính phủ số của quốc gia.
- UBND tỉnh đã kiện toàn Đội ứng cứu sự cố an toàn thông tin mạng tỉnh An Giang[footnoteRef:14] và đã tổ chức tập huấn diễn tập thực chiến ứng cứu sự cố an toàn thông tin tỉnh hàng năm. Năm 2023, tham gia diễn tập thực chiến về an toàn thông tin với Cụm 9 tại Sóc Trăng. [14:  Quyết định số 2178/QĐ-UBND ngày 29/8/2022 của UBND tỉnh An Giang.] 

- Tổ chức đào tạo an toàn, an ninh thông tin mạng cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của các cơ quan, địa phương trên địa bàn tỉnh hằng năm.
- Tỷ lệ hệ thống thông tin trong cơ quan nhà nước được xác định và phê duyệt hồ sơ đề xuất cấp độ là 37/37, đạt 100% và 02 hệ thống mạng truyền số liệu chuyên dùng của 02 doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn tỉnh (VNPT, Viettel) triển khai hiện đang được các doanh nghiệp xây dựng hồ sơ đề xuất cấp độ an toàn thông tin trình cấp có thẩm quyền phê duyệt.
- Trong năm, đã phát hiện và khắc phục sự cố mất an toàn thông tin mạng tại 04[footnoteRef:15] cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. [15:  Sở Tài nguyên Môi trường, Sở Kế hoạch Đầu tư, Bảo hiểm xã hôi tỉnh, Bệnh viện đa khoa trung tâm An Giang.] 

b) Tồn tại, hạn chế:
Công tác đảm bảo an toàn thông tin tại một số cơ quan, cũng như việc rà soát, cập nhật lỗ hổng bảo mật theo hướng dẫn của Đội ứng cứu khẩn cấp sự cố an toàn thông tin mạng tỉnh An Giang mất nhiều thời gian (phải thực hiện trên từng máy), trong khi số lượng cán bộ CNTT tại đơn vị ít nên việc tổ chức thực hiện gặp nhiều khó khăn.
8. Chính quyền số  
a) Kết quả đạt được:
Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh An Giang:
- Hệ thống cung cấp đầy đủ thông tin TTHC hành chính của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh; Thực hiện cung cấp dịch vụ công đáp ứng và đầy đủ theo danh mục quy định của Văn phòng Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, UBND tỉnh ban hành; Tính đến ngày 19/11/2023, Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh cung cấp tổng số dịch vụ hành chính công (toàn bộ số lượng thủ tục hành chính của tỉnh): 2.003 dịch vụ công. Trong đó: Số lượng DVCTT một phần: 615 dịch vụ công; Số lượng DVCTT toàn trình: 974 dịch vụ công; Tỷ lệ giải quyết hồ sơ trước hạn và đúng hạn: 97%. 
- Đã thực hiện đồng bộ, tích hợp 100% dịch vụ công trực tuyến một phần và tòan trình của tỉnh (1.475 dịch vụ) trên Cổng dịch vụ công quốc gia.
 - Đã thực hiện triển khai thanh toán phí, lệ phí dịch vụ công trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh thông qua VietinBank, kết nối, tích hợp dùng chung hệ thống thanh toán trực tuyến Payment Platform của Cổng dịch vụ công quốc gia.
Hệ thống quản lý văn bản và chỉ đạo điều hành (QLVBĐH):
- Hệ thống QLVBĐH đáp ứng các quy trình nghiệp vụ quy định tại Quyết định 28/2018/QĐ-TTg, các quy trình quản lý văn bản, chỉ đạo điều hành, đồng thời liên thông gửi nhận văn bản với Văn phòng Chính phủ và các Bộ, ngành trung ương thông qua Trục liên thông văn bản Quốc gia (VDXP), liên thông gửi nhận văn bản giữa các cơ quan, đơn vị trong tỉnh, góp phần triển khai thành công Chính quyền điện tử tỉnh và tích hợp chữ ký số.
- Tỷ lệ trao đổi văn bản điện tử giữa các cơ quan hành chính nhà nước đạt 100%.
Trục tích hợp, chia sẻ dữ liệu tỉnh An Giang (LGSP):
- Thực hiện kết nối liên thông dữ liệu giữa Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh với phần mềm, hệ thống nội bộ tỉnh như: Phần mềm đăng ký hộ kinh doanh cá thể (Sở Kế hoạch và Đầu tư); Phần mềm quản lý TTHC ngành Tài nguyên môi trường (Sở Tài nguyên và Môi trường);
- Liên thông qua Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) như: Phần mềm chuyên ngành Bộ Tư pháp (phần mềm cấp phiếu lý lịch Tư pháp, phần mềm đăng ký, quản lý Hộ tịch trực tuyến: Đăng ký khai sinh, đăng ký kết hôn, đăng ký khai tử); Phần mềm chuyên ngành Bộ Tài chính (cấp mã số cho đơn vị có quan hệ ngân sách, Cơ sở dữ liệu quốc gia về giá); Bảo hiểm xã hội Việt Nam (khai thác cơ sở dữ liệu hộ gia đình tham gia BHXH); Bộ Kế hoạch đầu tư (thực hiện kết nối CSDL quốc gia về Đăng ký doanh nghiệp); Hệ thống hỗ trợ thanh toán dịch vụ công trực tuyến toàn quốc (PayGov); Bộ Xây dựng (Hệ thống dịch vụ công thông báo nhà ở hình thành trong tương lai đủ điều kiện được bán, cho thuê mua); Bộ Tài nguyên và Môi trường (Phần mềm VBDLIS, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung); Bộ Công an (Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư), Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (Hệ thống đăng ký, giải quyết chính sách trợ giúp xã hội trực tuyến), Bộ Nội vụ (Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức, viên chức).
- Việc kết nối, liên thông được thực hiện thông qua Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) đảm bảo tuân thủ Khung kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam hiện hành.
- Hiện nay, hệ thống đang trong quá trình rà soát, nâng cấp, hiệu chỉnh, bổ sung các chức năng, tính năng theo hướng dẫn tại Công văn số 631/THH-THHT ngày 21/5/2020 của Cục Tin học hóa và Công văn số 1552/BTTTT-THH ngày 26/4/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông về hướng dẫn kỹ thuật triển khai Đề án 06 (phiên bản 1.0).
Hệ thống thông tin báo cáo, tổng hợp dữ liệu động (LRIS):
- Đã triển khai thí điểm cho các cơ quan hành chính Nhà nước trên địa bàn tỉnh sử dụng giúp điện tử hóa, chuẩn hóa chế độ, biểu mẫu báo cáo của các cơ quan trên địa bàn tỉnh và kết nối, liên thông với Hệ thống báo cáo Chính phủ và thực hiện gửi số liệu báo cáo định kỳ hằng tháng đối với 8 chỉ tiêu kinh tế - xã hội của tỉnh được Văn phòng Chính phủ giao đến Hệ thống báo cáo Chính phủ thông quan Hệ thống báo cáo LRIS của tỉnh nhằm phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.
- Tỷ lệ báo cáo của CQNN được thực hiện trực tuyến đạt 100% (hiện nay các báo cáo được yêu cầu thực hiện qua hệ thống LRIS do Văn phòng UBND tỉnh quản lý).
Trung tâm điều hành thông minh (IOC) tỉnh An Giang:
- Tiếp tục vận hành Trung tâm giám sát, điều hành thông minh (IOC) tỉnh An Giang và tiếp nhận phản ánh kiến nghị người dân. Trong 8 tháng đầu năm 2023, đã tiếp nhận 204 phản ánh người dân, đã giải quyết 199 phản ánh, đạt tỉ lệ 97,5%.
b) Tồn tại, hạn chế:
- Việc triển khai Chương trình chuyển đổi số, cấp cơ sở rất cần nhân sự tham
mưu ứng dụng và phát triển CNTT, chính quyền số tại cơ quan, đơn vị nhưng
hiện nay chưa có quy định cụ thể đối với nhân sự chuyên trách CNTT cấp huyện
và cấp xã.
9. Kinh tế số 
a) Kết quả đạt được:
- Tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng hóa đơn điện tử đạt 100%.
- UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 1965/QĐ-UBND ngày 04/8/2022 về ban hành Đề án Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa tỉnh An Giang đến năm 2025; Kế hoạch số 160/KH-UBND ngày 06/3/2023 về Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh An Giang năm 2023, khuyến khích và hỗ trợ DNNVV chuyển đổi số với tổng kinh phí hỗ trợ cho năm 2023 là 1.800 triệu đồng
- Tổ chức Lớp tập huấn “Kỹ năng bán hàng online” trên nền tảng TikTok cho khoảng 100 doanh nghiệp, hợp tác xã, cơ sở sản xuất trên địa bàn tỉnh. 
- Hỗ trợ 19 doanh nghiệp tỉnh tham gia bán hàng trên trang thương mại điện tử Shopee. Đưa 88 sản phẩm OCOP của các doanh nghiệp lên trang sản phẩm OCOP tỉnh để tuyên truyền, quảng bá.  
- Triển khai thực hiện nhiều hoạt động kết nối, hỗ trợ doanh nghiệp phát triển sản xuất, kinh doanh, mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm thông qua thương mại điện tử, mô hình công nghệ 4.0 như đổi mới hình thức hỗ trợ kết nối doanh nghiệp từ kết nối giao thương truyền thống sang hình thức trực tiếp kết hợp trực tuyến; Phối hợp với Bộ Công Thương thực hiện Đề án thương mại điện tử Quốc gia năm 2022 “Xây dựng, phát triển bộ thương hiệu trực tuyến theo xu hướng quốc tế cho các sản phẩm chủ lực của tỉnh An Giang”, theo đó, Đề án sẽ thực hiện hỗ trợ 10 bộ thương hiệu trực tuyến cho 10 doanh nghiệp, hợp tác xã trên địa bàn tỉnh An Giang.
- Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư đã trình UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch phối hợp Công ty Tiktok Việt Nam tổ chức Hội nghị kết nối giao thương, xúc tiến tiêu thụ sản phẩm OCOP của tỉnh, kết hợp Livestream trên nền tảng Tiktok. Đồng thời, có Công văn đề nghị Trung tâm Xúc tiến Thương mại nông nghiệp (Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn), Công ty Tiktok Việt Nam và Nhà quản lý mạng đa kênh (KOLIN MCN) và liên hệ nắm thông tin phúc đáp về việc hỗ trợ tổ chức Hội nghị kết nối giao thương, xúc tiến tiêu thụ sản phẩm OCOP của tỉnh kết hợp Livestream trên nền tảng Tiktok.
- Cập nhật thông tin thường xuyên tại cổng thông tin điện tử (atpic.angiang.gov.vn), và Fanpage facebook.com/angiangtourism để duy trì quảng bá tuyên truyền hoạt động xúc tiến thương mại, đầu tư và du lịch đến nay Fanpage có hơn 9000 lượt theo dõi, trang Facebook Trung tâm thu hút 18.000 lượt tiếp cận mỗi tháng.
- Triển khai hoạt động của Cổng thông tin du lịch tỉnh An Giang tại website https://checkinangiang.vn, và ứng dụng du lịch trên các thiết bị di động tại App Store và CH Play.
- Các sản phẩm OCOP được thông tin, quảng bá trên các phương tiện thông tin thị trường như Bản tin thị trường nông sản, bản tin xúc tiến thương mại nông sản, bản tin khuyến nông, khuyến công. Cập nhật thường xuyên thông tin sản phẩm OCOP để tăng tin, bài trên cổng thông tin điện tử của các Sở, ngành và bản tin của ngành Công Thương, Nông nghiệp, trên sàn thương mại điện tử, cổng nông thôn mới của tỉnh… Xây dựng các điểm giới thiệu và bán sản phẩm OCOP tại thành phố Long Xuyên, thành phố Châu Đốc và các điểm dừng chân du lịch; Tổ chức quảng bá, giới thiệu sản phẩm OCOP tại các Hội chợ triển lãm trong nước và quốc tế; Hội nông dân tỉnh phối hợp Bưu điện tỉnh An Giang đưa các sản phẩm OCOP lên sàn giao dịch thương mại điện tử PostMart, hiện nay trên 60 sản phẩm OCOP được đưa lên các sàn thương mại điện tử… Hỗ trợ 100% sản phẩm OCOP tham gia đăng ký thông tin, bán hàng qua các trang thương mại điện tử tham gia các kênh bán hàng thương mại điện tử trên các ứng dụng mua sắm trực tuyến như: Sendo của FPT; Voso của Viettel Post; Postmart của VnPost; Tiki-BigC/GO; Shopee và Lazada; đưa 150 sản phẩm OCOP và nông sản lên trang Web http://sanphamangiang.com (do Sở Công thương thực hiện) và http://ketnoiocop.vn để quảng bá, giới thiệu với các tổ chức, cá nhân tiêu dùng trong và ngoài nước. Ngoài ra, các huyện còn thành lập các chuyên trang để quảng bá giới thiệu sản phẩm OCOP, sản phẩm đặc trưng gắn với phát triển du lịch như các huyện Chợ Mới, Tịnh Biên, Thoại Sơn, Long Xuyên, Châu Đốc.
- Ký kết biên bản ghi nhớ với TikTok Việt Nam về việc phối hợp quảng bá du lịch An Giang thông qua việc phát động chiến dịch #HelloAnGiang trên nền tảng TikTok. Chiến dịch #HelloAnGiang trên nền tảng TikTok sau 30 ngày phát động chiến dịch đã thu hút hơn 160 triệu lượt xem và hơn 850 ngàn lượt chia sẻ của người dùng mạng cùng hàng trăm clip giới thiệu hoặc chia sẻ kinh nghiệm thực tế về du lịch An Giang. Các clip về du lịch An Giang do các bạn tham gia trong khuôn khổ Hội nghị xây dựng xuất hiện liên tục trên nền tảng TikTok, thu hút nhiều nhà sáng tạo nội dung khác tìm hiểu và tiếp tục xây dựng các clip quảng bá về du lịch An Giang. Đây là một bước chuyển mình trong công cuộc chuyển đổi số về các hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch. Hình ảnh du lịch An Giang được giới thiệu đến du khách một cách sinh động và chân thật nhất qua nhiều góc nhìn của các nhà sáng tạo nội dung, góp phần giới thiệu hình ảnh du lịch An Giang "An toàn – Thân thiện – Hấp dẫn" đến với du khách.
- Tính đến ngày 30/9/2023, Cục Thuế tỉnh đã triển khai, đôn đốc 736 doanh nghiệp, hộ kinh doanh (538 doanh nghiệp, 198 hộ kinh doanh) đã đăng ký sử dụng HĐĐT khởi tạo từ máy tính tiền.
- UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 691/QĐ-UBND ngày 19/5/2023 về việc Phê duyệt đề tài “Nghiên cứu giải pháp chuyển đổi số của các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh An Giang” nhằm mục tiêu nghiên cứu thực trạng và giải pháp chuyển đổi số trong doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh An Giang.
b) Tồn tại, hạn chế:
- Đa số các doanh nghiệp hiện nay chủ yếu kinh doanh thông qua các trang
mạng xã hội có tín bảo mật không cao (facebook, zalo, youtube) nên dễ xảy ra
tình trạng đánh mất thông tin khách hàng, bị lừa đảo,....
- Các chính sách về thương mại điện tử chưa thật sự thu hút người tiêu dùng,
chưa có bước đột phá mang tính chiến lược.
- Một số doanh nghiệp chưa thật sự quan tâm, chưa thấy hết được lợi ích, hiệu quả mà ứng dụng thương mại điện tử mang lại đối với hoạt động sản xuất kinh doanh.
10. Xã hội số 
a) Kết quả đạt được:
- Có 10/10 Bệnh viện công lập và tư nhân, 05/11 Trung tâm Y tế 2 huyện, thị, thành phố trực thuộc Sở Y tế trên địa bàn tỉnh sử dụng các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt để thanh toán viện phí và các giao dịch khác (chuyển khoản, POS). Nổi bật là Bệnh viện Đa khoa Trung tâm An Giang người dân được cung cấp “thẻ y tế thông minh” để thanh toán viện phí, kết quả thanh toán sẽ được ngân hàng BIDV cập nhật ngay liên hệ thống phần mềm quản lý của bệnh viện.
- Đẩy mạnh hướng dẫn cho tổ chức, cá nhân thực hiện khai thuế, nộp thuế, hoàn thuế, tra cứu nghĩa vụ thuế, đăng ký thuế,... bằng phương thức điện tử trên hệ thống dịch vụ thuế điện tử (eTax, eTax Mobile), đã giúp tiết kiệm được rất nhiều chi phí. Các thủ tục đã được thực hiện vô cùng nhanh chóng, giúp cho thời gian hao phí trước đây tính bằng giờ, bằng ngày thì nay tính bằng phút.
- Triển khai nhiệm vụ, giải pháp chuyển đổi số đồng bộ với thực hiện cải cách hành chính theo Quyết định số 1874/QĐ-BTC ngày 27/11/2020 của Bộ Tài chính về “Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Theo đó, Cục Thuế tỉnh đã triển khai thực hiện các dự án ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) theo chỉ đạo của Tổng cục Thuế; đặc biệt là triển khai và mở rộng thực hiện khai thuế điện tử, nộp thuế điện tử, hoàn thuế điện tử và 100% cơ sở kinh doanh sử dụng hóa đơn điện tử (hóa đơn điện tử thông thường và hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền).
- Triển khai Công văn số 846/TCT-DNNCN 21/3/2023 của Tổng cục Thuế, hướng dẫn người nộp thuế cập nhật CCCD, mã định danh vào mã số thuế cá nhân, người phụ thuộc bằng các hình thức điện tử thông qua hệ thống thuế điện tử (eTax, eTax Mobile); đồng bộ dữ liệu về thuế với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, tiến tới chuyển sang sử dụng mã số định danh cá nhân thay cho mã số thuế theo Luật Quản lý thuế.
- Triển khai Công văn số 691/TCT-DNNCN ngày 13/3/2023 của Tổng cục Thuế về việc kết nối giữa ngành Công an và ngành Thuế trong thực hiện “Kê khai lệ phí trước bạ” ô tô, xe máy bằng hình thức điện tử thông qua cổng Dịch vụ công Quốc gia và trên hệ thống thuế điện tử (eTax).
- Đẩy mạnh tuyên truyền về phương thức thanh toán điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt; quảng bá sản phẩm nông sản trên các sàn thương mại điện tử và trang cá nhân: Phối hợp với Hội Nông dân tỉnh, UBND xã Long Kiến và các đơn vị liên quan tổ chức lớp tập huấn về thanh toán điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt; quảng bá sản phẩm trên các sàn thương mại điện tử và trang cá nhân trên địa bàn xã Long Kiến, Chợ Mới; Phối hợp với VNPT An Giang, Viettel An Giang, Mobifone An Giang, Ngân hàng nông nghiệp và Phát triển nông thôn An Giang, Chi nhánh Ngân hàng Bưu điện Liên việt An Phú triển khai thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn huyện An Phú; Tổ chức lớp tập huấn “Tuyến phố không dùng tiền mặt” trên địa bàn phường Mỹ Long, Mỹ Phước, Mỹ Xuyên và Mỹ Quý; Ký kết và triển khai Kế hoạch phối hợp (Ngân hàng Nhà nước chi nhánh An Giang và Sở Công Thương An Giang, Sở Thông tin và Truyền thông, Hội Liên hiệp Phụ nữ tỉnh, Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh An Giang) triển khai thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt trong lĩnh vực thương mại trên địa bàn tỉnh An Giang giai đoạn 2023 – 2025.
- Ngân hàng Nhà nước Việt Nam chi nhánh An Giang đã phối hợp Sở Công thương mở các lớp tập huấn triển khai hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt ở các huyện, thị, thành như: Tịnh Biên, An Phú, Thoại Sơn, Chợ Mới, Châu Đốc,… nhằm tuyên truyền, khuyến khích người dân tham gia hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt; thực hiện đẩy mạnh chiến dịch thanh toán không dùng tiền mặt qua các chương trình: tổ chức “Ngày mua sắm không dùng tiền mặt, góp phần kích cầu mua sắm” tại Mega Market Long Xuyên… với trên 1.000 lượt khách đến tham quan mua sắm, tổ chức “đại tiệc buffet TTKDTM” tại Siêu thị Vinmart An Giang vào cuối tuần (ngày 8 và 9 tháng 4/2023; ngành 22 và 23 tháng 4 năm 2023) đã thu hút trên 750 lượt khách đến tham quan, mua sắm và sử dụng dịch vụ;… Đẩy mạnh liên kết, phối hợp với Kho bạc Nhà nước, các Trường học, Bệnh viên, Điện lực, Công ty cấp nước,… thực hiện các chính sách thu hộ, giới thiệu khuyến khích khách hành thực hiện giao dịch trực tuyến trong các hoạt động thanh toán viện phí, học phí, ăn uống, mua sắm, du lịch,… Bên cạnh đó triển khai giới thiệu các chính sách, sản phẩm của ngân hàng liên kết với các sàn thương mại điện tử lớn như: Lazada, Shopee, Tiki,… để tạo sự đa dạng, tiện ích, đáp ứng đầy đủ nhu cầu thanh toán của khách hành.
- Triển khai hiệu quả công tác tuyên truyền, khuyến khích người dân và các trung tâm thương mại, chợ, siêu thị, nhà hàng, khách sạn, quán ăn, trạm xăng dầu trong tỉnh,…sử dụng dịch vụ mua/bán hàng trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt; hỗ trợ xây dựng mô hình chợ 4.0, mô hình “Tuyến phố thanh toán không dùng tiền mặt”; Hỗ trợ đưa các sản phẩm của tỉnh lên các sàn giao dịch thương mại điện tử.
+ Lũy kế đến nay, có 1.716.529 người trên địa bàn tỉnh An Giang có tài khoản giao dịch qua ngân hàng; có 143.622 ví điện tử được phát triển trên địa bàn tỉnh An Giang (trong đó VNPT phát triển 70.000 ví điện tử VNPT money, Viettel An Giang phát triển 68.351 ví điện tử Viettelmoney và mobifone phát triển 5.271 ví điện tử mobifone money); Hỗ trợ đưa 3.770 sản phẩm lên các sàn thương mại điện tử (trong đó có 2.104 sản phẩm sàn postmart, 1574 sản phẩm sàn Voso, 02 Sản phẩm sàn Tiki, 53 sản phẩm shopee và khác là 1 sản phẩm); Hỗ trợ doanh nghiệp mở gian hàng trực tuyến trên sàn thương mại điện tử sanphamangiang.com  với trên 1.701 sản phẩm; Hỗ trợ 12 doanh nghiệp, cơ sở sản xuất kinh doanh, hộ kinh doanh trên địa bàn tỉnh xây dựng website, xây dựng giải pháp bán hàng thông minh, xây dựng giải pháp truy xuất nguồn gốc; Tổ chức 09 lớp tập huấn tuyên truyền về thanh toán không dùng tiền mặt; Tổ chức Lễ Ký kết Kế hoạch phối hợp triển khai thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt trong lĩnh vực thương mại trên địa bàn tỉnh An Giang giai đoạn 2023 – 2025; Phối hợp địa phương thực hiện tuyên truyền “Bài đọc phát thanh tuyên truyền thúc đẩy việc ứng dụng rộng rãi thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh”.
+ Tăng cường tuyên truyền, vận động, hướng dẫn, hỗ trợ người dân tham gia sử dụng một số thủ tục, ứng dụng tiện ích như: Kích hoạt, đăng ký định danh điện tử mức độ 2 trên ứng dụng VNeID; sử dụng tài khoản định danh điện tử, thẻ CCCD, VNeID thay cho thẻ bảo hiểm xã hội, thẻ BHYT, thẻ ATM; phát triển, khai thác tối đa vai trò của ứng dụng VNeID đảm bảo thuận lợi cho người dân sử dụng các tiện ích về y tế, giáo dục, an sinh xã hội… và cấp tài khoản định danh cho tổ chức và người nước ngoài theo Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05/9/2022 của Chính phủ quy định về định danh và xác thực điện tử. 
- Thực hiện công tác thu nhận hồ sơ cấp tài khoản định danh điện tử (mức 1 và mức 2) đến ngày 28/11/2023 toàn tỉnh đã thu nhận 1.486.669; kích hoạt 948.837 tài khoản định danh điện tử. Đạt 42,26% (948.837/2.245.230), hoàn thành chỉ tiêu 30% tỷ lệ dân số trưởng thành có tài khoản định danh điện tử. Kích hoạt 948.837 tài khoản định danh điện tử cho người dân, tương ứng 948.837 tài khoản dịch vụ công trực tuyến theo thẩm quyền của ngành Công an, đạt 42,26% (948.837/2.245.230).
b) Tồn tại, hạn chế:
- Một số thành viên của các Tổ công nghệ số cộng đồng kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ nên công tác tham gia hoạt động chưa được thường xuyên; chưa có chính sách hỗ trợ chi phí hoạt động cho các thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng.
11. Kinh phí thực hiện:
Tổng kinh phí cho CNTT: 117,180 triệu đồng; tổng chi ngân sách tỉnh là 12.958 tỷ đồng[footnoteRef:16]; tỷ lệ chi cho CNTT/tổng vốn NSNN của tỉnh: 0,9%. [16:  Báo cáo số 644/BC-CTK ngày 23/10/2023] 

Chi tiết thực hiện nhiệm vụ, dự án về chuyển đổi số năm 2023 tại phụ lục 3 kèm theo.
