UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuic

S6:  ISCT-VP An Giang, ngay 22 thang 11 ndm 2022
VIV phéi hop béo céo két qua
thuc hién nhiém vu chuyén d6i
s6 nam 2022

Kinh gui: So Thong tin va Truyén théng

Thuc hién cong van s6 1453/STTTT-CNTT-BCVT ngay 15/11/2022 cua
S& Théng tin va Truyén thdng vé viéc phdi hop bao cao két qua thuc hién nhiém
vu chuyén d6i s6 nim 2022.

S¢ Cong Thuong bao cdo tinh hinh trién khai thyuc hién va két qua thyc hién
nhiém vu chuyén ddi s6 naim 2022 theo ndi dung dé cwong dinh kém.

S¢ Cong Thuong giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop./.

KT. GIAM bOC

Noi nhan PHO GIAM bOC

- Nhu trén;
- Ban Giam déc;
-Luu VT, VP.

Tran Thanh Tam



PHU LUC
Deé cuong bao cao ket qua thyuc hign nhi¢m vu chuyén doi so nam 2022
(Kem theo Cong van so  ISCT-VP ngay 22/11/2022 cua So Cong Thuong)

I. TINH HINH THUC HIEN NAM 2022

”l:hu’cq hié,n danh gia cac muc ti€u dat dugc nam 2,022 theo Chu’cmg trinh
Chuyén doi1 so tinh gi?i doanﬁ 20271 —2925, dinh huéng dén ndm 2039; Ké hoach
trién khai nhiém vu vé Chuyén Siéi ,sé tinh An Giang nam 2022; K& hoach hoat
dong cua Ban chi dao Chuyén doi s6 tinh An Giang ndm 2022.

1. Nhigm vy, myc tiéu theo Chwong trinh s6 553/CTr-UBND ngay
09/09/2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé Chuyén doi so tinh An Giang giai doan
2021 — 2025, dinh hudng dén nam 2030.

a) Phét trién Chinh quyén s6, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong, dat
cac muc tiéu:

- 100% dich vu cong (du diéu kién) cung cap truc tuyén muac do 4.

- 100% ho so cong viéc tai don vi dugc xur 1y trén mdi truong mang (khéng
bao gom ho so xur ly cong viéc c6 ndi dung mat).

- 100% ché d¢ bao céo, chi tiéu tong hop va bao cao thong ké vé kinh té - x&
hoi phuc vu sy c,hi dao, dieu hanh trén Hé théng théng tin péo cao cua tinh; dong
thoi duoc két noi, tich hop, chia sé dir ligu so trén Hé thong thong tin bao cao
Chinh phu.

2. Muyc tiéu theo Quyet dinh s6 825/QP- -UBND ngay 26/4/2022 cia UBND

tinh Ban hanh K¢é hoach trién khai nhiém vu vé Chuyén d6i s6 tinh An Giang nim
2022:

Tinh hinh phét trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh tiép tuc phat trién
manh do ngudi tiéu ding ngay cang quen véi viéc mua sam hang héa va dich vu
truc tuyén; phuong thirc thanh toan khdng dung tién mat tiép tuc duoc ngudi tiéu
ding quan tam lya chon trong hoat dong mua sam truc tuyén trén cc san thuong
mai dién ta. Bé gop phan thic day phét trién hoat dong thuong mai dién tir trén
dia ban tinh nim 2022, S& Céng Thuong da chi dong phdi hop véi Viettel An
Giang, VNPT An Giang trién khai chuong trinh thanh toan khdng ding tién mat
tai cho trén dia ban tinh. Lily ké tir ddu nim dén nay da trién khai duoc 09 chg
gom: cho tinh bién, cho chau pht B, chg Tra Mon, Cheo Thi tran Ph Hoa, Chog
My¥ Binh, cho Ba Chc, cho Binh Hoa, chg Cai Dau, Cho Vinh Tre va Cho My
Puc; Phéi hop véi Petrolimex va PV Oil An Giang An Giang trién khai chuong
trinh thanh toan khong ding tién mat trong hé thong cta hang xing dau
(Petrolimex An Giang di lap dit xong cho 45/50 cira hang; PV Oil An Giang lap
dat xong 15/15).

ba thyc hign tot cdng téc tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thuc va ky
nang tng dung thuong mai di¢n tir thong qua cac phuong ti€n truyén thong dai
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ching, dic biét 1a didy manh thanh toan khéng dung tién mat: tuyén truyén trén
B&o An Giang (06 bai viét), Pai Phat thanh Truyén hinh An Giang (03 dot), Cong
thong tin dién tir cua S Cong Thuong (06 ban tin); Ban Tuyén gido Tinh uy (03
dot),... dé pho bién, nang cao nhan thic cua doanh nghiép, nguoi tiéu ding vé
viéc ung dung thuong mai di¢n tr vao doi sbéng; timg budc thay ddi thoi quen,
hanh vi mua sam cua ngu’(n ti€u dung theo huéng van minh, hién dai, dac bi¢t la
tuyén truyén, quang ba cac san pham néng nghiép cua tinh; nang cao ning luc va
hiéu qua quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir, ting cuong cong tac phdi hop
giita cac co quan, don vi lién quan trong viéc trién khai thuc hién cac hoat dong
phat trién thuong mai dién ttr cua tinh; Phéi hop véi cac don vi cung cap dich vy
phat trién thuong mai dién t trién khai nhiéu hoat dong két ndi, hd tro phat trién
thuong mai dién tur trén dia ban tinh, cac giai phap ban hang trén cac san thuong
mai dién tir cho doanh nghiép tai An Giang; hé tro cac doanh nghiép, CSSX, KD,
HTX, THT, ho kinh doanh cé thé tham gia.

3. Muyc tiéu theo Quyét dinh s6 88/QD-BCDCDS ngay 09/6/2022 clia Ban
chi dao Chuy{an d{)i s@ tinh An Giang vé Ban hanh K& hoach hoat dong ctia Ban
chi dao Chuyén doi s6 tinh An Giang ndm 2022:

3.1. Phat trién chinh phii s6

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so dat 98%.

- Ty 18 ho so thi tyc hanh chinh xtr Iy truc tuyén dat 100%.

3.2. Phdt trién kinh té sé va xa héi sé

- Udc ty trong doanh thu thuong mai dién tir trong tong mirc ban 1¢ dat 3,6%.

(kém phy lyc Danh myc cac chi tiéu thyc hién nhiém vy ciia Ban chi dgo ve
chuyén dai so tinh An Giang)

I1. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022

1. Nhan thic sb

1.1. Ngay Chuyén déi sé

a) Két qua dat duoc:

~ Thyc hién nhiém vy trong chudi hoat dong huéng g Ngay Chuyén doi s6
Quoc gia trén dia ban tinh An Giang theo ke hoach s6 72/KH-STTTT ngay
06/10/2022 ve To chic cac hoat dong huong ting Ngay Chuyén doi so Quoc gia
ndm 2022 trén dia ban tinh An Giang. S& Cong Thuong da trién khai thuc hién
Phoi hop véi San Thuong mai di¢n tir Posmart va san TMDT Vo SO trién khai
chuong tr’inh “Thac day mua sam truc tuyen tai ca}c san thuong mai di¢n ta”, tvheo
do6 da phoi hop vai 02 San thuong mai dién tur to chac van dong cac ,chﬁ thé co
gian hang trén san thuong mai dién tu tham gia cac chuong trinh khuyén mai, cac
chuong trinh téng qua gio vang, ngay vang, tuan I vang, tich diém, phicu mua
hang giam gia, tang voucher... nham thu hit khach hang tham gia dat mua san
pham trén san thuong mai dién tir; thoi gian thuc hién tir ngay 15/10-31/10/2022.



2. Thé ché s6

2.1. Ban hanh Ké hoach ciia co quan, dia phwong vé Chuyén doi sé thuge
pham vi quan ly cia nganh, co quan, dia phuwong

a) Két qua dat duoc:

Ké hoach 241/KH-UBND ngay 29/04/2022, S¢ Céong Thuong tham muu
UBND tinh K& hoach phét trién thuong mai dién tir theo noi dung Quyét dinh
825/QD-UBND.

2.2. Hogt dong cua Ban Chi dao chuyén déi 36: Cia co quan, dia phiong nam
2022 (Quyet dinh thanh Igp Ban chi dao chuyén doi so)

a) Két qua dat duoc:

‘Thanh lap Ban chi dao vé chuyén doi s6 S& Cong Thuong tinh An Giang theo
Quyét dinh s6 183/QD-UBND ngay 27/10/2022.

3. Ha tang s6

a) Két qua dat duoc:

Ty 1é may tinh trén CBCC dat ty 1 100%, vai hé théng mang noi b phan
chia VLAN cho viing mang noi b, VLAN riéng biét cho hé théng Wifi dé han
ché su anh hudng cua cac vung trong hé théng. Mang dién rong véi bang thong
100Mbps dap tng yéu cau trong xir Iy cong Viéc.

Ty 1é may tinh trang bi phan mém diét virus duoc tich hop sin trong

Windows nhu: Windows security, Windows Defender trén 90%. H¢ théng may
chu duoc trang bi tuong lira la firewall ném va phan mém diét virus.

3. Nhan luc s6
a) Két qua dat duoc:

Phén cong can bd chuyén trach phu trach cdng nghé thong tin tai don vi voi
01 nhan su, trinh d6 chuyén mon dai hoc. Bong thoi thuc hién ché do dao tao,
nang cao k¥ ning qua cac 1op tap huan vé dam bao an toan an ninh théng tin, cac
16p dién tap vé an toan an ninh thdng tin; tham gia 16p dao tao ky nang nguoi ding
cudi. Qua tham gia tap huan da nang cao trinh d6 chuy@&n mdn, nghiép vu ciing
nhu k¥ nang trong viéc thuc hién nghiép vu va ing dung cong nghé thong tin tai
don vi.

b) Ton tai, han ché:

Su phat trién khoa hoc cdng nghé phat trien nhanh dan dén viéc nang cao
trinh d6 chuyén moén cham bat kip su phat trien khoa hoc céng nghé.

4. An toan thong tin mang
a) Két qua dat duoc:

Ban hanh Quyét dinh s6 54/QD-SCT ngay 01/06/2022 Quy ché dam bao an
toan an ninh mang hé thong théng tin S& Cong Thuong. Trong nam, chua phat
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hién cac truong hop tan cdng pha hoai hoac mat an toan an ninh théng tin. Thuong
xuyén theo ddi, cap nhat cac huéng dan cia doi trng ctru an toan an ninh thong tin
vé khic phuc cac 16 hong, canh béo bao mat theo huéng dan dé khic phuc va han
ché vé mat an toan an ninh thdng tin tai don vi.

Thuce hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc phan loai, xac dinh va
phé duyét hd so dé xuat cip do an toan hé thdng thong tin cau cac co quan. S&
Cong Thuong di 1ap hd so dé xuat, trinh co quan chuyén mon tham dinh, phé
duyét nam 2022 theo Quyét dinh s6 170/QD-STTTT ngay 03/11/2022.

b) Ton tai, han ché:

Viéc xuét hién céc 16 hong bao mat ngay cang tinh vi va cac thu doan tan
cong, danh cap dir liéu da dang, tinh vi anh huong nhiéu dén viéc theo doi, ngan
chan trong cong tac dam bao an toan an ninh thong tin tai don vi.

5. Chinh quyén sé
a) Két qua dat duoc:
- Ung dung CNTT trong noi bo co quan nha nudc:

Phan mém quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh trong quan 1y van ban di,
dén; quan ly ho so cong viéc; xtr 1y, diéu hanh cong viéc. 100% lanh dao don vi,
lanh dao phong, ban va can b cong chic thyc hién giai quyét van ban trén moi
tredng mang. T4t ca van ban di, dén dugc luu trit trén phan mém, ngoai trir vin
ban mat duoc luu trit theo quy dinh. Vian ban di, dén duoc xtr 1y dung quy trinh
trén phan mém, nhu: Pdi véi vin ban dén, van thu tiép nhan cho s6 dén, chuyén
Ban Giam ddc phan céng cac phong lién quan thyc hién, ...100% sb luong van
ban dén déu duoc dua vao hé théng, trén 97% vin ban di duogc thuc hién theo tron
chu trinh va 100% vin ban dugc phat hanh d¢én Uy ban nhan dan tinh, cac So, ban
nganh va huyén, thi, thanh trong tinh da thyc hién trién khai viéc ung dung cong
nghé théng tin va trao dbi thong tin ndi bd; tng dung chit ky sb trong ching thuc
van ban.

Hé thong mail véi tén mién angiang.gov.vn dugc can bo cong chirc st dung
trao d6i théng tin trong nodi bo co quan va phuc vu lién hé céng tac. Han ché toi
da viéc str dung dia chi mail cdng cong khéng bao dam an toan vé thong tin nhu
Gmail, Yahoo, ... Thyc hién nghiém theo tinh than chi dao cua Uy ban nhan dan
tinh, S¢ da nhac nho va tuyén truyén can bo cdng chue trong S¢, viée tang cuong
st dung hé thong thu dién tir trong viéc trao d6i thong tin da dat dugc hiéu qua
cao va mang tinh lién tuc, ty 1 lanh dao sir dung mail tén mién @angiang dat
100% va ty 1€ cong chuc vién chuc stir dung dat 95%.

Cong Thong tin dién tir S& Cong Thuong dam bao chic ning cung cap
théng tin va dam bao kha nang truy cap, khai thac, st dung théng tin thuan tién
cho té chirc, ca nhan; Trang thong tin caa S Cong Thuong thyc hién theo cac
quy dinh gém c6: Théng tin chu yéu; thdng tin cong bo cong khai; thdng tin phuc
vu tim kiém va tra ctu... Ban bién tap duogc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 132/Qb-
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SCT ngay 12/09/2022 vé viéc kién toan Ban Bién tap cong thong tin dién tir SO
Cong thwong An Giang. Tin bai viét do cong tac vién goi diang web dugc Ban
Bién tap cap nhat thuong xuyén, kip thoi nhiam cung cap nhitng thdng tin can thiét
cho nguoi dan va doanh nghiép vé hoat dong cua nganh, gia ca thi truong; tuyén
truyén, pho bién, huéng dan vin ban phéap luat; cong khai quy trinh giai quyét
TTHC thudc pham vi giai quyét cua So Cong Thuong;.

Thuc hién tét ché do bao céo dinh ky, dot xuat, cung cap thong tin phiéu diéu
tra dung thoi gian quy dinh nhu: cap nhat sé liéu bao co hing quy trén h¢ théng
bao cao cua Chinh phu tai dia chi https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn Ve két qua
kiém soat thu tuc hanh chinh va cung cap két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
thuoc pham vi quan ly; Cap nhat s liéu trén hé thdng théng tin bao céo tinh vé
chi tiéu tdng hop va bao cdo thdng ké tinh hinh kinh té x& hoi phuc vu chi dao,
diéu hanh.

- Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

Nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, ddng thoi theo hudng tap trung
va théng nhat trén toan tinh, S6 Cong Thuong tham gia ung dung dich vu cong
truc tuyén caa tinh voi 14 linh vuc va 115 thua tuc. 100% céan bo cong chuac giai
quyet thu tuc hanh chinh tham gia thyc hién giai quyet theo quy trinh noi bo va
tra két qua theo quy dinh. Qua d6 s6 lugng ho so tiép nhan tai bo phan tiép nhan
va tra két qua 1a 20.553 ho so; sb lwong ho so nhap va giai quyét hoan toan theo
cac quy trinh trén phan mém la 20.553. Trong d6 830 ho so gidy phép du diéu
kién, 19.723 ho so thong bao thuc hién khuyén mai. Ty 1& dich vu céng mirc do
3,4 dang ky tryc tuyén dat ty 1& dich vu cong mirc 46 4 dang ky truc tuyén dat
98%.

Trong nim S& Cong Thuong di tiép nhan 20.214 hé so dang ky truc tuyén
giai quyét cho t6 chuc, ca nhan va tra két qua dung hen. So Cong Thuong da thuc
hién tich hop dng bo dix liéu dang ky thi tuc hanh chinh véi cong dich vu cong
qudc gia véi 14.897 ho so duoc dang ky va dong bo tir cong dich vu cong quéc
gia. Thuc hién tai cau trdc va cung cap 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién muac
d6 4 trén cong qudc gia.

Nham nang cao hiéu qua, tao méi trueong thuan loi va than thién véi nguoi
dan, S¢ Cong Thuong thyc hién tiép nhan, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh
qua dudng buu dién khi cac ca nhan to chuc co yéu cau, tir 01/01/2022 dén

15/11/2022 da c6 321/830 ho so cap gidy phép du diéu kién dat ty 18 38.6 % ho
duogc tra qua duong buu dién.

6. Kinh té s6
a) Két qua dat duoc:
Tinh hinh phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh tiép tuc phat trién
manh do ngudi tiéu ding ngay cang quen véi viéc mua sam hang hoa va dich vu
truc tuyén; phuong thirc thanh toan khdng dung tién mit tiép tuc duoc ngudi tiéu
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ding quan tam lya chon trong hoat dong mua sam truc tuyén trén cac san thuong
mai dién ta. P& gop phan thic day phét trién hoat dong thuong mai dién tir trén
dia ban tinh nim 2022, S Cong Thuong di chu dong phdi hop vai Viettel An
Giang, VNPT An Giang trién khai chuong trinh thanh todn khong dung tién mat
tai cho trén dia ban tinh. Liy ké tir dau nim dén nay da trién khai dugc 09 chg
gom: cho tinh bién, chg chau pht B, chg Tra Mon, Cheo Thi trin Phi Hoa, Cho
M3 Binh, cho Ba Chtc, cho Binh Hoa, chg Cai Dau, Cho Vinh Tre va Cho My
Puc; Phéi hop véi Petrolimex va PV Oil An Giang An Giang trién khai chuong
trinh thanh toan khong dung tién mat trong hé thdng cta hang xing dau
(Petrolimex An Giang di lap dit xong cho 45/50 cira hang; PV Oil An Giang lap
dat xong 15/15).

P thyc hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic va ki
nang ung dung thuong mai dién tir thong qua cac phuong tién truyén thong dai
ching, dic biét 1a day manh thanh toan khéng dung tién mat: tuyén truyén trén
Bé4o An Giang (06 bai viét), Bai Phat thanh Truyén hinh An Giang (03 dot), Cong
thong tin dién tir caa S6 Cong Thuong (06 ban tin); Ban Tuyén giao Tinh uy (03
dot),... d@& phd bién, nang cao nhan thic cia doanh nghiép, ngudi tiéu ding vé
viéc tng dung thuong mai dién tir vao doi sdng; ting bude thay doi thoi quen,
hanh vi mua sam cta nguoi tiéu dung theo huéng vin minh, hién dai, dic biét Ia
tuyén truyén, quang ba cac san pham néng nghiép cua tinh; nang cao ning luc va
hiéu qua quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir, ting cuong cong tac phdi hop
gitra cac co quan, don vi lién quan trong viéc trién khai thuc hién cac hoat dong
phat trién thuong mai dién tr cua tinh; Phéi hop véi cac don vi cung cap dich vu
phét trién thuong mai dién tir trién khai nhiéu hoat dong két néi, hd tro phat trién
thuong mai dién tur trén dia ban tinh, cac giai phap ban hang trén cac san thuong
mai dién tir cho doanh nghiép tai An Giang; hé tro cac doanh nghiép, CSSX, KD,
HTX, THT, ho kinh doanh cé thé tham gia

Thuong xuyén thdng tin, tuy@n truyén va khuyén khich céc té chuc, ca nhan
tham gia xay dung thuong hiéu truc tuyén, ting cudng sir dung cac nén tang tng
dung phan mém, phuong tién dién tir dé quang ba cho san pham, dich vu.

Trién khai thyc hién nhiéu hoat dong két néi, hd trg doanh nghiép phat trién
san xuat, kinh doanh, m¢ rong thi truong tiéu thu san pham thong qua thuong mai
dién ttr, md hinh cong nghé 4.0 nhu d6i méi hinh thiic hd trg két ndi doanh nghiép
tir két ndi giao thuong truyén thong sang hinh thuc truc tiép két hop truc tuyén;

Phéi hop véi Bo Cong Thuong thyc hién Pé 4n thuong mai dién tur Quédc gia
ndm 2022 “Xay dung, phat trién b thuong hiéu tryc tuyén theo xu huéng qUOC
té cho céc san pham chu luc cua tinh An Giang”, theo d6, Dé &n s& thuc hién hd
tro 10 bo thuong hiéu truc tuyén cho 10 doanh nghiép, hop tac x4 trén dia ban
tinh An Giang.



b) Ton tai, han ché:

Pa s6 cac doanh nghiép hién nay chu yéu kinh doanh théng qua cac trang
mang xa hoi co tin bao mat khong cao (facebook, zalo, youtube) nén dé xay ra
tinh trang danh méat théng tin khach hang, bi lira dao,....

Qué trinh doanh nghiép dua san pham lén céc san giao dich thuong mai
dién tir con gap kho khin do doanh nghiép chua cé sy chuan bi ki cang vé san
phém, mau mé, bao bi, hinh anh ciing nhu chua nam viing cac budc dé dua san
pham 1én san thuong mai dién ta.

Co s& vat chat va trang thiét bi k§ thuat phuc vu cho hinh thirc thanh toén
truc tuyén chua ddng bo, con nhiéu diém nghén trong két ndi giira cac don vi cung
cap dich vu véi nhau, cling nhu giita cac trung gian thanh toan va cac don vi cung
ung dich vu.

Cac chinh sach vé thuong mai dién tir chua that su thu hit ngudi tiéu dung,
chua c6 budc dot pha mang tinh chién lugc.

Céc don vi cung tng dich vu thanh toén truc tuyén da phan déu xay dung
hé thdng trang thiét bj thanh toan riéng cta don vi minh tai mot diém chap nhan
thanh toan, dan dén tinh trang 1ang phi do khéng tan dung dugc ha tang chung.

Mbt s6 doanh nghiép chua that sy quan tam, chua thay hét duoc loi I'Ch, hiéu
qua ma tng dung thuong mai dién tir mang lai doi voi hoat dong san xuat kinh
doanh.

7. Mire @ hoan thién Chinh quyén dién tir:

Trén co s¢ van ban huéng dan cach x4c dinh va ty danh gia chi tiéu CQNN
cac cap hoan thién chinh quyén dién tr. S Céng Thuong thuc hién hoan thién
cac chi tiéu va tu danh gia hoan thién ty 1€ 80% cac chi tiéu thuc hién danh gia.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRIEN KHAI THOI GIAN TOI

T6 chtc cac khoa dao tao, tap huan, tuy@n truyén vé lgi ich cua thuong mai
dién t&r doi vai hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

Tiép tuc day manh hd tro cac doanh nghiép xay dung website thuong mai
dién tir, tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia kinh doanh trén céc san giao dich
thuong mai dién ti trong nude va ngoai nudc.

Trién khai bién phéap hd tro doanh nghiép cua tinh tich cuc tham gia cac
nén tang xuat khau truc tuyén.

Té chirc hoi nghi, hoi thao gidi thidu giai phap phat trién thuong mai dién
ttr, ddy manh tng dung cac phin mém quan tri doanh nghiép vao hoat dong san
xuét, kinh doanh./.



