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THANH PHO LONG XUYEN Poc 1ap - T do - Hanh phuc
Sé: /BC- UBND Long Xuyén, ngay  thang ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién chwong trinh chuyén di sé6 thanh phd
giai doan 2022 — 2025 va dinh hwéng dén nim 2030

Thuc hién Chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngay 09/09/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé Chuyén d6i sb tinh An Giang giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nim 2030. UBND thanh phd bao cao két qua trién khai thuc
hién cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién (dinh kem két qua thyc hién cac nhiém vy theo
Danh muc dw @n, nhiém vi)

1. Thé ché sé:

Pé lanh dao, chi dao thuc hién xay dung d6 thi théng minh, chuyén doi sd
dat hiéu qua UBND thanh phé da tham muu Ban Thuong vu Thanh ay ban hanh
Chi thi s6 04-CT/TU ngay 22/02/2021 vé viéc day manh tng dung cong nghé
thong tin hudng dén D6 thi théng minh, Chinh quyén s6 thanh phd giai doan
2021 — 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

Can ct chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngay 09/09/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé Chuyén d6i sb tinh An Giang giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nim 2030. UBND thanh phd di cu thé hoa bing cac chuong
trinh, K& hoach dé cu thé héa trién khai thuc hién trén dia ban thanh phé nhu:
Ban hanh Chuong trinh s& 50/CTr-UBND ngay 25/02/2022 vé& Chuong trinh
Chuyén d6i s thanh phé Long Xuyén giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam
2030; Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 08/04/2022 vé 16 trinh hoan thién chinh
quyén dién tir thanh phd Long Xuyén giai doan 2022-2024; Ké hoach s6 134/KH-
UBND ngay 03/06/2022 vé T6 chuc trién khai thi diém To cong nghé s6 cong
dong trén dia ban thanh phd Long Xuyén; Ké hoach s6 127/KH-UBND ngay
12/05/2022 vé Phét trién chinh quyén s6 va bao dam an toan théng tin mang trén
dia ban thanh phé Long Xuyén nam 2022...

Pé lanh dao thuc hién nhiém vu chuyén d6i sb trén dia ban thanh phb c6
hiéu qua UBND thanh phd ciing da ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban chi dao
vé Chuyén d6i sé thanh phd Long Xuyén va Té gilp viéc Ban chi dao vé chuyén
d6i s6 theo Quyét dinh sb 1866/QD-UBND ngay 17/06/2022. Ngoai ra thanh
phd ciing da ban hanh 02 quy ché quan Iy va van hanh trung tim giam sat diéu
hanh théng minh (I0C) thanh phd va quy ché phdi hop tiép nhan va xir ly phan
anh kién nghi caa ngudi dan giri vé 10C thanh phd.



2. Nhan thirc sb

Trong thoi gian qua, dugc sy quan tdm chi dao Tinh ay, Uy ban nhan dan
tinh; cac s¢ nganh trong viéc xay dung chinh quyén dién tur, huéng toi chinh
quyén sd; dia phuong xéc dinh déy 1a diéu kién tién quyét dé xay dung thanh
cong chinh quyén dién tir; xac dinh muc tiéu, nhi¢ém vu cu thé vé hién dai hoa
nén hanh chinh caa dia phuong trong chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
theo ting giai doan va hing niam. Bén canh d6, Lanh dao mdi don vi, dia
phuong ting cuong cong tac lanh dao, chi dao nang cao nhan thac cho ting can
bo, cong chuc vé chuyén doi s6 dac biét 1a thay doi phuong thuc lam viéc cua
ting can bd, cdng chic; tuy@n truyén, huéng dan, nang cao nhan thac va trach
nhiém cua can bo, dang vién, cong ddng doanh nghiép va nguoi dan vé sy can
thiét, tinh cap thiét cua chuyén doi s6 nham timg budc hinh thanh hé sinh thai
cong dan sd.

Chuyén d6i sb tac dong sau rong va bao trim tat ca cac nganh, linh vuc
trén toan dia ban thanh pho tir d6 nang cao nang luc canh tranh.

Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng to chic nhiéu 16p tap huan cho
can bo, cong chuc vai nhiéu noi dung nhu: Cai dat va hudng dan sir dung Smart
An Giang; tao tai khoan va nop hoé so trén Cong Dich vu COng truc tuyén; cac
ung dung tién ich khac: Thanh toan hoc phi truc tuyén, vi dién tir thanh toan
khong dung tién mat ...; nén tang san thuong mai dién tir; huong dan str dung
ung dung s6 suc khoe dién tir, phan anh tiém chung... giap mdi can bo, cong
chac ndm chic cac ki niang dé huéng din nguoi dan st dung céc dich vu thiét
yéu khi c6 nhu cau.

3. Nhiém vu phét trién Chinh phi s6/ Chinh quyén so

Cac co quan, don vi tang cuong thuc hién gui, nhan va xir Iy van ban trén
phan mém Quan 1y van ban va chi dao diéu hanh (VNPT-iOffice), dén nay da
trién duoc c6 94 co quan, don vi s dung phan mém (trong d6 c¢6 12 phong
chuyén mén; 13 don vi sy nghiép va cac hoi doan thé; UBND 13 x4, phudng va
56 truong hoc). Luu trit va phat hanh 185.893 vin ban dén (trong do c6 26.986
van ban dén khong ky so, ty 1& 14,5%) va 39.694 vian ban di (trong d6 c6 7.054
van ban di khong ky s6, ty 18 17,77%) trén phan mém (tir ngay 01/01 dén ngay
31/12/2022) phyc vy t6t cong tac chi dao, diéu hanh cua Lanh dao cac don vi;
dong thOI tng dung chit ky sb trong viéc ban hanh vin ban tao thuan loi trong
viéc s6 hoa hd so, luu trir hd so «cong viée dién tu cua cdc co quan, don vi theo
quy dinh, dén nay d trién khai cip chimg thu sé chuyén ding Chinh phu cho 107
don vi va 206 ca nhan (trong d6 c6 146 chimg thu sé cap cho lanh dao va ké toan
cac don vi; 60 chimg thu s6 cdp cho can b phu trach mot cira cip x4); 100% cac
co quan, don vi giao dich véi kho bac bang dich vu cong truc tuyén; ké khai thué
dién tir va khai b4o bao hiém xa hoi qua mang; 100% lanh dao va ké toan cac don
vi sir dung chimg thu s trong cac thanh toan truc tuyén véi kho bac.
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Céc nganh chuy@n mon thanh phé va Uy ban nhan dan xi phuong da phdi
hop véi S, ban nganh tinh thuc hién cung cap, trién khai thuc hién cac dich vu
cong thiét yéu trén Cong dich vu cdng qudc gia va thuc hién viéc tiép nhan, xur
1y cac ho so theo dimg quy dinh. Bén canh do, thyc hién ra soét, tai cau tric quy
trinh tha tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét, quan ly cua dia phuong;
phol hop S¢ Thong tin va Truyen théng tich hop, cung Cap dich vu cong tryc
tuyén, thanh toan truc tuyén céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét,
quan ly trén Cong dich vu cdng quéc gia.

Tong s6 ho so tiép nhan trén phan mém tir 01/01/2022 — 31/12/2022:
161.267 hd so

+ Ty 18 ho so giai quyét dung han dat 98,6%

~+ Miic do 3: tong so tiép nhan 38.190 ho so, thuc hién tiép nhan truc
tuyen 21.437 ho so, dat 56,13% (theo quy dinh 40%).

~+ Miic do 4: tong so tiép nhan 73.043 ho so, thuc hién tiép nhan truc
tuyén 61.120 ho so dat 83,68 % (theo quy dinh 30%).

Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich: 169.049 ho so (thanh pho 11.194 ho so; xa, phuong: 5.197 ho
s0; cong an thanh pho: 152.658 ho so).

Thuc hién khao sat thong tin ha tang ky thuat va khéi luong ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién s6 hoéa con hiéu luc; dong thoi dang ky
tham dy tap huan nghiép vu tiép nhan, s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh cho céan
bo Tiép nhan va Tra két qua thanh phé va xa, phuong. Dén nay, cong chuc 1a
dau moi kiém soat tha tuc hanh chinh thanh phd va xa, phuong da tham dy tap
hudn nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va nghiép vu sé hoéa trong thuc
hién thi tuc hanh chinh do S¢ Thang tin Truyén théng té chic.

~ Nguon nhan lyc va ha tang ky thuat phuc vy s6 hda ho so, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap, nhu sau:

- Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh pho: 15 can bo, céng chuc;
16 bo may vi tinh, 04 may in kim, 03 may scan, 16 man hinh tivi, 01 bang LED,
01 may photocopy, 05 may tinh bang.

- Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa, phuong: 66 can bo, cong
chuc; 63 bd may vi tinh, 52 may in, 17 may scan.

Trién khai thir nghiém chuyén d6i s6 vé chinh quyén tai xa My Hoa Hung;
phong chuyén mén da phdi hop véi VNPT thuc hién khao sét va kiém tra thuc té
tai UBND x4 My Hoa Hung. Theo d6, 3 huéng dan dja phuong thay doi phuong
an, xay dung ké hoach “Chuyén d6i so6 xa My Hoa Hung giai doan 2021 — 2025,
dinh huéng dén nim 2030” theo hudng x& Nong thén méi thong minh. Song song
d6 da trién khai nhiéu noi dung trong Ké hoach “Chuyén doi sé6 x& My Hoa
Hung” gdm: T6 chuc tap huan cho CBCC x4 va thanh vién Té CNSCP cuia x4 va
ap; trién khai chuong trinh thanh toan khong dung tién mat tai Cho Tra Mon (xa
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My Hoa Hung); chon 01 hop tac xa trén dia ban (hop tac xa nong nghiép My Hoa
Hung) tham gia thi diém thuc hién chuong trinh chuyén doi so6 caa thanh pho giai
doan 2021 — 2025.

Trong niam 2022 viéc trién khai thuc hién cac tiéu chi chinh quyén dién tur
cua cac phong, ban chuyén mén va UBND cac phuong, xa (15 don vi) qua cong
tac tu danh gia cia cac don vi theo hudng dan cé tt ca 10 chi tiéu. Trong d6 9
don vi dat tir 80-90% (hoan thanh tir 8-9 chi tiéu); 6 don vi dat tir 60-80% (hoan
thanh 6-8 chi tiéu); con chi tiéu cta cac don vi khong dat la Dich vu céng truc
tuyén xu ly bang ho so dién tir (n6i dung nay 1a sé hda hd so ma hién nay chua
thuc hién).

4. Nhiém vu phét trién X& hai s6, Kinh té sb

Thuc hién chi dao caa Thu twéng Chinh pha, Tinh dy, UBND tinh vé phét
trién thuong mai dién tr va chuyén doi s, UBND thanh phé da phdi hop So
Cong thuong An Giang hd tro Viettel An Giang va VNPT An Giang dang trién
khai chuong trinh thanh toan khong dung tién mat tai Cho My Binh (phuong My
Binh) va Cho Tra Mon (x3 My Hoa Hung). Bong thoi, nham trién khai thuc
hién ké hoach phat trién thuong mai dién tir va ting cudng cac giai phap thuc
hién thanh toan khéng diing tién mat tai cac cho, siéu thi, trung tAm thuwong mai,
ctra hang tién ich, cira hang tap hoa, cira hang kinh doanh bén l¢,...(goi tat la cac
kénh phan phéi hang hoa) trén dia ban thanh phd Long Xuyén, Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh vin ban chi dao cac don vi trién khai thuc hién, khuyén
khich cén b, cdng chic, vién chac ang dung thanh todn khdng dung tién mat
khi giao dich tai cac kénh phan phdi hang hoa; dong thoi, thanh toan ddi voi céc
hang hda, dich vu thiét yéu nhu: tién dién, nudc; hang héa, dich vu an uéng;
dong phi, 18 phi,...; chu dong phdi hop cac Sé, ban, nganh, doan thé, phéat thanh,
truyén hinh cua tinh ciing cac co quan lién quan thuc hién c6 hiéu qua cac giai
phap tuyén truyén, van dong, khuyén khich viéc tng dung cac giai phap thanh
toan khdng dung tién mat tai cac kénh phan phéi hang hoa va nguoi tiéu ding
tham gia sir dung, tng dung thanh toan khéng ding tién mit.

Thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 03/06/2022 vé
T6 chuc trién khai thi diém To cdng nghé s6 cong dong trén dia ban thanh phé
Long Xuyén; dong thoi huéng dan Uy ban nhan dan xa, phuong thanh lap To
cong nghé sd cong dong tai cac xa, phuong va khém, ap. Qua trién khai thi mai
x4, phuong di thanh 1ap 01 T6 cong nghé sb xa, phuong (13 to véi 142 thanh
vién) va mdi khém, ap trén dia ban thanh lap 01 T6 cdng nghé sé khém, ap (96
khom, 4p véi 675 thanh vién). Tong cong trén dia ban thanh phd Long Xuyén ¢d
817 thanh vién. Ph0| hop S& Thong tin va Truyen thong t6 chuc tap huin bang
hinh thtc truc tuyén cho cac Thanh vién Tb cdng nghé sé cong dong véi su
tham gia cia 502/817 thanh vién, vai cac ndi dung nhu: Cai dit va huéng dan sir
dung Smart An Giang; Tao tai khoan va nop hd so trén Céng DVC truc tuyén
cua tinh; Céc ung dung tién ich khac: thanh toan khong ding tién mit; so sic
khoe dién tir; Bao hiém x& hoi (VSSiD),VNelD...
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Ping ky tham du tap huin Chuong trinh boi dudng vé chuyén doi sé6 cho
lanh dao UBND céap x4 qua Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra cua Bo Thong
tin va Truyén thong va thong tin dén cac hoc vién tham duy 16p tap huan (15 hoc
vién/ 13 xa, phuong) tir ngay 09/09/2022 dén hét ngay 15/10/2022, dén nay céc
hoc vién di hoan thanh khéa tap huan trude ngay quy dinh. Bén canh do, tiép
tuc thuc hién ding ky tham gia khoa bdi dudng “Cac tiép can nén tang trong
chuyén d6i s6” cho 173 can bo, cdng chuc cua cac xa, phuong.

Phéi hop So Thong tin va Truyén thong t6 chic cac 16p tap huan cho cén
bo, cong chirc, vién chic trén dia ban thanh phd voi céc 16p nhu: Boi dudng
nang cao nhan thirc vé chuyén di s6, an toan théng tin; Xay dung chinh phu sd;
tap huan thong tin cho cong chuc, vién chic thudc co quan Poan thé chinh tri -
x& hoi huyén, thi, thanh phd vé chinh phu sd, kinh té sé, cong dan dién tir...;
Lép dam bao co ban vé an toan théng tin cua nguoi ding, khai thac va st dung
dich vu cong truc tuyén cho cdng chic, vién chic.

5. Chuyén déi so6 trong mét so linh vuc wu tién
5.1. Chuyén @6i so trong linh vuc néng nghiép

Trién khai thyc hién phét trién ndng nghiép céng nghé cao theo hudng
chd trong nong nghi¢p thong minh, nong nghiép chinh xac, tang ty trong cua
ndng nghiép cong ngh¢ s6 trong nén kinh té nham giam stc lao dong cua con
nguoi, tang nang suat, chat luong san pham va thich ang véi diéu kién bién doi
khi hau; Trién khai thuc hién cac ung dung loT trong san xuat ndng nghiép, thay
san: Trén dja ban thanh phé c6 27 nha mang san xuat dwa ludi, rau thuy canh, ca
chua bi, dua leo Baby... c6 ung dung hé théng cam bién nhiét do, d6 am, hé
théng tudi ty dong; 01 md hinh nudi ca chach lau tng dung hé théng cam bién,
dién tich 1.100 m? trén dia ban x& My Hoa Hung; Pang trién khai thuc hién 02
mé hinh trong cay thién Iy tng dung hé thong tudi diéu khién tu dong ung dung
pin ning luong mat troi tai X My Khanh, Ung dung hé théng tudi phun ty dong
két hop tudi phan cho cay chanh chéng tim tai xd My Khanh tir nguén kinh phi
hd tro phat trién san xuat thuoc CTMTQG xay dung ndng thdn méi.

HG tro dua ho san xuat ndng nghiép, cac san pham dugc chiing nhan
OCOP Ién san thuong mai dién tu, thuc day phat trién kinh té sé nong nghiép,
néng thon: dia phuong da phoi hop vai cac nganh cap trén to chic tap huan cho
cac co sd, doanh nghiép c6 san pham dugc cdng nhan san pham OCOP tham du
Lép tap huan Gigi thiéu Cong thong tin thuong mai dién tir http://ketnoiocop.vn;
Chuyén dbi sb trong thuc hién Chuong trinh OCOP; Thuong mai dién tir va xuc
tién thuong mai cho cac san pham thudoc Chuong trinh OCOP; Phdi hop So
Cong Thuong, TTXTTM va DT tinh xUc tién thuong mai céc san pham duoc
chitng nhan OCOP tir 3 sao tré 1én; ho tro gidi thiéu théng tin trén cac san
thuong mai dién tir. Hién nay c6 mot s6 san pham OCOP d3 dugc ban trén cac
trang thwong mai dién tir nhu: Tiki, Lazada, Shopee, V0so..: cic san pham da
dugc chang nhan OCOP nhu: Bap non dong hop, mam cé linh chung, c4 linh
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kho mia cua Cty Antesco, Tra Xa den, Tra xa den tui loc cua Cty TNHH MTV
Thao An Khang....

Tinh dén nay, trén dia ban thanh phé cac san phim dugc dan tem truy
Xuét nguon goc cho trén 20 san pham rau, cu qua, gom: dua ludi, ca chua bi, oi
(Cong ty Phan Nam); 10 san pham rau an toan (N6éng trai Ech op, phuong My
Quy); Tra xa den, xa den tui loc (Cty Thiao An Khang); Nudc cot dau tam
(HKD Hai Thuan); cai be ding, dua leo, cai xanh (Ho san xuat hoa lan Thanh
Mai — tréng rau thuy canh), dwa lui (HKD Cira hang Mai Khuong); Dua ludi
(Céng ty TNHH Nong nghiép Song Mai).

5.2. Poi véi linh vuc gido duc

- Vé ldap dat camera giam sat: thuc hién Lap dat camera giam sat tai cac
don vi trudng hoc truc thudc: 397 camera, trong dé: trudong Mam non: 94
camera; trudng Tiéu hoc: 173 camera; trudng THCS: 130 camera. S6 truong lap
dit camera trén chua duogc tich hop hé théng camera vé Trung tam diéu hanh
gidm sat cua thanh phé.

- Lép hoc twong tac théng minh:Ung dung CNTT d6i moi phuong phap
day va hoc: Theo hudng giao vién tu tich hop CNTT vao timg mén hoc dé nang
cao hi€u qua bai giang; s6 gido vién co thé tmg dung CNTT co ban dé hd tro day
hoc 100% gi4o vién c6 thé sir dung thanh thao cic cong cu e-learning soan bai
giang va tiép can viéc day hoc truc tuyén

- Hé thong Gi&o duc thong minh:Trién khai hé théng website trong nganh
gido duc, co 38/56 don vi website va trang Fanpage riéng, hoat dong thuong
xuyén v61 ndi dung chinh nhu sau:

+ Gidi thiéu co ciu td chuc, chic nang nhiém vu cia Phong GDDT va cac
don vi truc thudc, trang tin cac linh vuc, thu vién van ban, trang thu tuc hanh
chinh.

+ Théng tin vé cac hoat dong, tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc
hién phap luat, ché do, chinh sach; lién két dén hé thong website cia S6 GDDT
va cac co quan lién quan khéc, tra 161 cac cau hdi ciia cong dan guri dén.

+ Cap nhat céac thong tin, hoat dong gido duc dé to chirc tuyén truyén.

Céc truong hoc dang phdi hop véi cac t6 chiic tin dung, t6 chirc trung gian
thanh toan dé thu dich vu gido duc (hoc phi) va cac khoan thu khac bang phuong
thirc thanh toan khong dung tién mat. Cong khai tai khoan ctia don vi va c6 hudng
dan cu thé vé thanh toan qua tai khoan; ldp dit cc thiét bj chap nhan thanh toan
thé (POS) hodc mé thanh toan QR Code hodc phdn mém trén dién thoai di
dong...tai truong hoc dé cha me hoc sinh c6 thé d& dang, thuan lgi thanh toan
dich vu gido duc (hoc phi) va cac khoan thu khong dung tién mit (trong quy 1/
nam 2023).

Tinh dén thang 3/2023: ¢6 3.477/3557 hoc sinh 16p 9 (ty 1€ 97,75%) da
duoc cap ma dinh danh, s6 con lai 80 hoc sinh s€ chuyén danh sach cho Cong an
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thanh phé dé hd tro trong thoi gian sém nhét dé cac em tham gia thi tuyén sinh
10; C6 2039/2097 cén bo gido vién, nhan vién ( ty 1€ 97,23%) duoc cép CCCDva
thuc hién xong dinh danh dién tor mtc 2, s6 con lai 1a 58 nguoi do sai sot cap nhat
thong tin trong cin cudc céng dan s& diéu chinh bod sung theo huéng din cua
Cong an TP.

Trién khai cac phan mém do B6 Giao duc va Pao tao cung cap nhu: Phan
mém thong ké (EMIS online), quan ly nhan sy (PMIS), phan mém ‘quan 1y hoc
sinh (VEMIS), phan mém quan 1y 1ai chinh, phd cap gido duc chéng mu chi,
phan mém quan ly thi dua khen thudng, phan mém x€p thoi khoa biéu, kiém
dinh chat lugng gido duc cho cac truong, phan mém quan ly tre¢ va dinh du’orng,
phan mém théng ké chét lugng giao duc tiéu hoc, phan mém quan 1y thu vién.
Bén canh d6, dia phuong da trién khai phan mém quan 1y nha truong vnEdu do
VNPT An Giang va phan mém Smas do Viettel An Giang cung cap dugc 100%
cac truong trién khai ( Hoc liéu dién tir, phiéu lién lac dién tir) tiép tuc phat huy
tinh hi€u qua

5.3. Poi voi linh vuc y té

Trung tam Y té da trién khai hé théng phan mém “Quan ly kham chira bénh
va thanh toan bao hiém y té - VNPT-HIS” gép phan tin hoc hda trong nganh y té tai
dia phuong, dong thoi nang cao hiéu qua kham chita bénh cho nhan dan, gidp cac
don vi y té thuc hién lién thong cac co so dit liéu gitta kham chita bénh va thanh
toan bao hiém giam thiéu that thoat cac chi phi khdam chira bénh bao hiém y té.
Hién 100% co so 'y té trién khai phan mém VNPT-HIS di duoc két ndi lién thong
Vi cong dir lieu y té cua Bo y té va cong giam dinh Bao hiém y té Quéc gia.

Hién TTYT dang timg budc thay thé cac gidy to ca nhan trén co' s¢ S
dung thé Can cudc cdng dan, tng dung Pinh danh dién tir qudc gia (VNelD)
trong tiép nhan kham bénh, chira bénh, tiém ngira COVID-19 tai cac co s& y té
truc thudc Trung tdm Y té. Tinh dén nay ty Ié tra cau thong tin thé BHYT bang
CCCD tai cac co so KCB BHYT trén dia ban thanh phé dat 100% (13/13 TYT).
Tong s6 luot tra ciru bang CCCD tai Trung tdm Y té chiém ty 18 < 15%; tai
Tram Y té < 50%. Do Can cudc cong dan chua dong bo véi bao hiem y té, ung
dung han ché, do théng tin con sai nhiéu, khdng c6 di liéu. bén canh dé hién tai
BHYT tré em dudi 6 tudi, BHYT hoc sinh, 1 s6 tré trudc day mua theo ho gia
dinh, nhung theo vin ban quy dinh hién tai yéu cau phai mua theo BHYT hoc
sinh, khi duoc cap lai thi ma s6 BHYT khéac, y té gap nhiéu kho khan ddi véi cac
truong hop nguoi dan 6 2 the BHYT, khi ap dung KCB néi, ngoai trd tr 01/10
thi thé hoc sinh sé khéc véi thé mua theo gia dinh, kién nghi ddng bo sé ma thé
BHYT dé quan ly dit liéu thuan tién. Tuong tu dbi véi cac truong horp cong
nhan trén dia ban sau khi nghi viéc vé mua BHYT theo ho gia dinh,..

Pi trién khai két ndi phan mém cho 13 co so y té (13 Tram Y té xa
phuong) thuc hién Hé théng thong tin quan ly Tram Y té xa, phuong, thi tran
(mdt phan mém duy nhat tai cac co sy té xa, phuong, thi tran theo Quyét dinh
s6 3532/QD-BYT ngay 12/08/2020 cua Bo Y Té). Két qua trién khai két ndi
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phan mém thuc hién Hé théng thdng tin quan ly Tram Y té x4, phuong, thi tran
(phan mém V20 theo Quyét dinh sb 3532/QD-BYT ngay 12/08/2020 cua B Y
Té), hién cac TYT da thuc hién 08/15 phan hé, con lai 07 phan hé chua thuc
hién do S¢ Y té, Trung tdm KSBT, Chi cuc DS-KHHGD va Chi cuc ATVSTP
tinh An Giang chua yéu cau thuc hién. Muc tiéu cua V20 1a quan ly dit liéu co
s& y té mot cach tap trung, trén co s& d6 hd tro cho bac si 0 y té co so ting
cuong niang luc khdm chira bénh, cai thién chat lvgng phuc vu nguoi dan, hang
cao kha nang phan tich dua ra dy bao. Tur d6, nguoi bénh duoc cham soc, diéu
tri tot nhat. ..

Hién Trung tdm Y té da hoan thién két ndi ky sé voi 100% BAac sy ding ky
ma lién thong trén hé théng phan mém caa Cuc quan ly kham chita bénh va cac
hoat dong ké don thude, bao cao don thudc s& tu dong duoc thyuc hién va lién thong
1én kho don thudc quéc gia hd tro xac thuc trong cung cap ching thu sé cho cac
tng dung giao dich dién tu, lién théng véi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

6. Hoat ddng ciia Trung tAim giam sat, diéu hanh thong minh (10C)

Thanh phé to chic ra mat va dua vao van hanh Trung tim giam sat diéu
hanh théng minh (I0C) thanh phé ké tir ngay 04/01/2022. 10C hién c6 10 phan hé
tuong tmg 10 linh vuc (Van ban dién tir, Hanh chinh cong, Bao céo kinh té xa hoi,
Y té, Gi4o duc, Du lich, Luu trd, Lang nghe mang xa hoi, Camera An ninh va Phan
anh hién truong (Phan anh kién nghi). Boi véi phan hé phan anh kién nghi thanh
phd, dua vao thir nghiém 02 noi dung: Tiép nhan va phan anh kién nghi cia nguoi
dan va doanh nghiép trén linh vuc an ninh trat tu va an sinh xa hoi.

- D6i v6i Phan hé bao co Kinh té xa hoi (LRIS): hoan thanh s6 ligu 05
nam 2016 — 2020, nam 2021, 2022 va trién khai cap nhat chi tiéu cua céc thang,
quy cua nam 2023.

- Doi v6i he thdng tiép nhan va xir 1y phan anh kién nghi: Tir khi ra mat
dén 31/12/2022 da tiép nhan 78 (dén ngay 20/04/2022 da tiép nhan 102) phan
anh, kién nghi cua ngudi dan trén dia ban thanh pho phan anh cac van dé trén
nhiéu linh vuc nhu: ANTT, ASXH, 6 nhiém moi truong, tleng on, trat tu do thi,
trat ty xay dung, tién d6 thuc hién cac du an trén dia ban thanh phé... Qua d6
T6 gilp viéc cua I0C ciing da chuyén cac phan anh kién nghi nay dén cac
phong, ban, nganh chuyén mdn cua thanh phd va UBND cac phudng xa dé phdi
hop xt ly. Két qua tat ca phan anh cia nguoi dan déu duoc céc phong, ban,
nganh chuyén mén va UBND cac phuong x4 tra 1oi cac phan anh kién nghi va
cong b cong khai trén hé thong PAKN (http://smart.angiang.gov.vn).

, ‘Bén nay cac phén hé tai Trung tam déq hoat dong 6n dinh, chua phat sinh
van dé ngoai du kien, phong chuyén mon tiep tuc phoi hop cac don vi chuyén
mon, Viéen thong An Giang tung budc hoan chinh cac noi dung quan ly cta cac
don vi.


http://smart.angiang.gov.vn/
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7. Pam bao an toan, an ninh mang:

Phéi hop Viettel An Giang trién khai thi diém mao rong (giai doan 3) giai
phap giam sat an toan théng tin va xir Iy ma doc (Viettel Endpoint Detection &
Response (VCS-aJiant). Qua do6, da thuc hién cai dat phan mém giam sét an toan
théng tin va xir Iy ma doc trén 339/557 may tinh cua can bo, cbng chuec, vién
chuc cua cac phong chuyén mon va UBND xa phuong (S6 may khong cai duoc
phan mém do cdu hinh may yéu khong dap (ng nhu cau dé cai dit).

Hé thong thong tin ciia UBND thanh phd da dugc So Thang tin va Truyen
thdng phé duyét cap do an toan thong tin cap do 2 theo Quyét dinh 208/Qb-
STTTT ngay 29/11/2022.

8. Nguén nhan lyc:

M®di don vi déu phan cong can bo kiém nhiém phu trach cdng nghé théng
tin, tuy nhién thuong xuyén thay doi va phan Ién han ché trinh d6 (05/25 don vi
can bo phu trach c6 trinh 6 CNTT tir cao dang va dai hoc); kinh nghiém trong
viéc ung dung céng nghé thdng tin, nhat 1a cac tng dung chuyén nganh; chua cé
chinh sach thu hat d6i voi can b phu trach vé céng nghé thdng tin, nén viéc
tuyen dung va gitr duoc can bo cdng nghé thong tin c6 nang luc, dap ing duoc
yéu cau gap rat nhiéu khé khan.

Can bg phy trach cong nghé thong tin tai cac don vi phan 16n chua dugc
tham gia cac 16p tap huan nang cao trinh do chuyén mon Ve cong nghé thong tin,
dam bao an toan thong tin chi tham du céc 16p boi dudng ngan han do Tinh t6 chirc
do d6 chua duoc ning cao trinh d6 chuyén mén; bén canh do6, phan 16n 1a phuy trach
kiém nhiém nén khéng tham gia duoc c4c 16p dai han dé nang cao trinh do.

9. Ha tang ky thuat:
Ty 1é may tinh caa can bo cdng chic cap xa, phudng dat 85,68%.

Ty 1é may tinh cua can bo cong chic cac phong chuyén mén thanh phd
dat 100%.

Ha tang cng nghé thong tin hién c6 chu yéu duoc trang bi tir nhicu nam
do d6 khong co su dong bo vé ha tang dé trién khai cac ung dung cong nghé
thdng tin, bén canh do kinh phi dé duy tri, bao dudng, nang cap khong dugc dam
bao nén cd mot sé thiét bi da hu hong va lac hau, tiém 4n nguy co mat an toan,
an ninh théng tin.

Mdi don vi déu c6 trang bi 01 may tinh dé soan van ban mat va c6 ban hanh
quy ché dam bao an toan an ninh thong tin trén méi trudng mang; 100% may duoc
cai dat chuong trinh diét virus (phan Ion khéng c6 ban quyén) dé dam bao an toan
cling nhu dit liéu ctua don vi.

I11. Panh gia két qua thuc hién

1. Thuan lgi: Buoc su quan tam chj, lanh dao sau sat cua Ban Thuong vu
Thanh uy; Thuong tryc UBND thanh pho ve tang cudng tng dung cong nghé
théng tin, chuyén doi s6 trong thoi gian qua da dat duoc nhiéu két qua kha tich
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cuc nhu: Nhiéu chuong trinh, ké hoach, vian ban chi dao c6 lién quan vé, chuyén
d6i so, xay dyng d6 thi thong minh dugc ban hanh qua d6 da giup lanh dao quan
tdm hon v€ tng dung cong nghé thong tin, chuyén dol s6 tai don vi; can bo cong
chuc cua thanh pho va phuong, x&; T6 c¢éng nghé sb cong déng duoc tham gia
nhiéu 16p tap hun qua dé ting budc duoc nang cao vé nhan thuc, ky nang so
lam nong cdt trong codng viéc van dong, tuyén truyen va hd trg dé phat trlen xa
hoi s6. Bac biét 1a thanh phd Long Xuyén 1a don vi dau tién cua tinh da to chic
L& Ra Mat va dua vao van hanh trung tim giam sat, diéu hanh thong minh (10C)
thanh phd ddy 1a tién de, 1a co s¢ rat quan trong trong viéc thuc hién céc tiéu
chinh quyen sb nadi rieng va cdng tac chuyén d6i sé cua thanh phé néi chung,
phuc vu rat tich cuc trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua lanh dao
thanh phd.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Nhén thac cua mot bo phan can bo, _cong chue, doan vién hoi vién va
nguoi dan vé chuyen d6i s6 con han ché, van con tu duy cii (séng va lam viéc
theo cach truyén thong) cham thay d01 dé thich ung vai céng cudc chuyén doi
s6, sdng va lam viéc trén mai truong so.

Ha tang k¥ thuat, trang thiét bi phuc vu nhiém vu chuyén doi sé tai mot sb
don vi va phuong, xa chua dap trng yéu cau thuc hién cac nhiém vu vé chuyén doi
SO...

Nguon nhan lyc tai cac co quan, don vi dia phuong chua dap ung duoc yéu
cau nhiém vu chuyén doi so.

T6 cdng nghé sé cong dong tuy da thanh 1ap dén ting khom, ap nhung
nhin chung chwa phat huy dugc vai tro la luc lvong xung kich trong thuc hién
chuyén doi so, hoat dong chura thuc su hiéu qua.

Lanh dao mot s6 don vi chua quan tdm dung muac dén nhiém vu chuyén
doi so, con giao khodn nhiém vu nay cho cap pho deé trién khai thyc hién do do
ket qua thuc hién chura dat yéu cau.

|OC thanh phd d3 di vao van hanh nhung viéc khai thac, cap nhat s liéu
trén hé théng dé phuc vu cho cdng tc chuyén mdn cua cac phong, ban, nganh
con rat han ché (sé liéu thiéu cap nhat, khong thuong xuyén theo dbi trén he
théng dé chi dao thuc hién nhiém vu chuy@n mén cua don vi). Tinh hinh xi Iy
phan anh kién nghi tiép nhan trén hé thong IOC co ban on dinh tuy nhién van
con mot sé truong hop don vi con cham tré so véi quy dinh. Mot sé phan énh
lien quan dén cac don vi chua c6 tai khoan trén hé théng do dé cac phan &nh nay
phai xtr ly ngoai quy trinh hé thong, gay mat thoi gian.

Viéc du tru kinh phi dé thuc hién cac cong trinh, du an dé thuc hién
nhiém vu chuyén ddi s chwa c6 hudng dan cu thé nén khé khan cho cac don vi
trong viéc du tra kinh phi do d6 viéc bé tri kinh phi cho nhiém vu nay con rat
han ché trong khi nhu cau thyc té dé thuc hién thi rat 16n (nhat 1a kinh phi trang
bi co 6, vat chat, nang cap hé thong, ha tan k§ thuat...).
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_Chua c6 co ché, chinh sach dé thu hat, bd sung pguén nhan luc chat luong
cao Ve linh vuc d6 thi thdng minh, chuyén doi so... € phuc vu su phat trién cua
thanh pho.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu trong thai gian téi

Ban hanh Ké& hoach Chuyén d6i s6 nam 2023 nhiam timg budc trién khai
c6 hiéu qua Chuong trinh sb 50/CTr-UBND ngay 25/02/2022 vé Chuyén ddi sb
thanh phd Long Xuyén giai doan 2022- 2025, dinh hudng dén nam 2030; phat
dong thi dua phat dong thi dua phat trién Chlnh quyén sd va bao dam an toan
thdng tin mang gan vai cai cach hanh chinh ndam 2023 va thyuc hién kiém tra tinh
hinh trién khai thuc hién phat trién chinh quyén sé tai co quan don vi nham day
manh &ng dung chit ky sé trong viéc xir 1y van ban va cac linh vyuc ¢6 lién quan.

~ Tiép tyc trién khai thyc hién K& hoach phét trién do thi thong minh thanh
phd Long Xuyén thuc hién “Dé an An Giang dién tu” va Chuong trinh chuyén
doi so tinh An Giang giai doan 2021 — 2025 dinh huéng dén nam 2030.

Trién khai thir nghiém chuyén d6i sé vé chinh quyén tai xa My Hoa Hung
va 01 hop tac xa (hop tac xa ndng nghiép My Hoa Hung) tham gia thi diém thuc
hién chuong trinh chuyén doi s6 cua thanh pho giai doan 2021 — 2025.

Trién khai cac phan h¢ con lai cua Trung tdm giam sat, diéu hanh thong
minh (10C) thanh phd Long Xuyén (trong do: ra sodt, kiém tra hé théng camera
an ninh trién khai tai Cong an thanh phd, tich hop vé Trung tam Giam sat, diéu
hanh thong minh); chuan bi cac thu tuc trién khai cac phan hé cua giai doan 2.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua T6 cdng nghé sé cong dong tai xa, phuong
va khom, ap; phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng, cac doanh nghiép trén
dia ban hd tro, phd cap ki ning sb cho thanh vién Té cdng nghé sé cong dong tir
d6 phat huy vai trd ctia thanh vién T cdng nghé sé cong dong trén toan dia ban
gitp nguoi dan biét cach st dung dich vy cdng tryc tuyén; biét mua, ban céc san
pham dich vu qua mang; thanh toan khong dung tién mat, st dung cac dich vu
s6 thiét yéu phuc vu cudc séng, ...

Trién khai hiéu qua cong tac s6 hoa ho so, két qua thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai cung cap dich vu cong
truc tuyén theo hudng toan trinh trong pham vi quan Iy ciia minh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/NDB-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh pha quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cng truc tuyén cua co quan nha nudc trén
moi trudng mang.

Tiép tuc trién khai sir dung chit ky s6 ca nhan (uu tién ky sb tir xa theo
Nghi quyét s 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 cua Chinh pha vé phién hop Chinh
phu thuong ky thang 3/2022) dé cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh,
dam bao gia tri phap ly cta cac van ban dién tir nhu: hd so quan 1y hoat dong
gido duc dién tir, bénh 4n dién tir, don thude dién tu,. .. ; Trién khai tich hop chi
ky s6 vao cac Cong dich vu cdng cia co quan nha nudc dé nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén trén moi trudng mang.
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Lam viéc voi Tap doan Vién thong Quan doi Viettel, chuan bi sin sang
cac phuong an trién khai Hé théng dam bao An toan an ninh mang (SOC) toan
hé théng CNTT tich hop vao Trung tim Giam sat, Diéu hanh théng minh trén dia
ban thanh phd theo ké hoach di dé ra.

Trién, khai thuc hién cac chuong trinh, du’ an theo da,nh muc da ban hanh.
Trong do, lap dat h¢ thong wifi cong cong, trién khai hé thong phong hop khong
gidy t0... thuc hién hoa thién céc ti€u chi chinh quyén dién tir d6i voi thanh pho.

V. Kién nghi, dé xuat

Tinh can c6 huéng dan cu thé vé viéc sir dung kinh phi cho viéc trién khai
cac nhiém vu vé chuyén doi so.

Tinh can bo sung bién ché cén bo chuyén tréch cong nghé thang tin cho
thanh pho va Phong Vén hoa va Thong tin thanh pho nham dam bao du trinh d9,
nang luc dé trien khai cac nhiém vu vé chuyén doi so trén dia ban.

Nham trién khai ¢ hiéu qua cac noi dung vé chuyén d6i sb, can bo sung
viéc thuc hién cac chi sé danh gia mirc d6 Chuyén doi s6 caa cac co quan nha
nuéc theo “Quyét dinh 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 cia Uy ban nhan dan
tinh An Giang” d6i Véi cac co quan nha nude trén dia ban thanh phb Long
Xuyén dé danh gia co quan, don vi hoan thanh xuét sic nhiém vu; dong thoi
danh gia vai tro ctia Nguoi dimg dau tai don vi trong trién khai, thyc hién.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién chuong trinh chuyén d6i s thanh
phd giai doan 2022 — 2025 va dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban thanh phé
Long Xuyén./.

Noi nhgn: M. UY BAN N HAN DAN
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