UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHU TAN Poc l1ap - Tw do - Hanh phic

$4:957/BC-UBND Phi Tan, ngay 19 thdang 4 nim
2023

] BAO CAO
Bao cao ket qua xay dyng ndng thon méi, nong thon méi ning cao va cong
tac xay dung Chinh quyén dién tir tai dia phuwong

Can ctr Cong van s6 511/STTTT-KHTC ngay 18/4/2023 ctia S& Thong tin
va Truyén thong tinh An giang vé viéc dé nghi bao céo két qua, duy tri két qua
cac ti€u chi xay dung nong thon mdi, ndng thon mdi nang cao va céng tac xay
dung Chinh quyén dién tir tai dia phuong. Uy ban nhan dan huyén Phu tan bao
céo két qua nhu sau:

I. CONG TAC XAY DUNG NONG THON MOIL, NONG THON MOI
NANG CAO VE THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Két qua thwc hién bd tiéu chi xd nong thén méi

1.1. Céng tdc trién khai thuc hién

Trong nam qua iy ban nhan dan huyén chi dao Phong Van hoa va Thong
tin bam sat vao k& hoach cua Ban dao nong thon méi huyén va cac vén ban
hudéng dan ctia S& Thong tin va Truyén thong cu thé:

Thyc hién Quyét dinh s6 1260/QD-UBND ngay 22/6/2022 cua UBND
tinh An Giang vé viéc ban hanh b0 ti€u chi xa nong thon maéi tinh An Giang giai
doan 2021-2025.

Can ctr Cong van sO 1027/STTTT-KHTC ngay 25/8/2022 cua S¢ Thong
tin va Truyén thong tinh An Giang vé viéc hudng dan thuc hién tiéu chi ndng
thon mdi, ndong thon madi nang cao giai doan 2021 — 2025. Hang nam chi dao cac
don vi c6 lién quan xay dung k€ hoach cu thé, dic biét tap trung xa nam trong 10
trinh ghuc hién, dong ‘gh(‘ri ré, soat cac xa con lai mire do dat ti€u chi cu th‘é dé bao
cao vé Van phong diéu phoi nong thon méi huyén S& Thong tin Truyén thong
theo quy dinh.

1.2. Két qud céng tac duy tri, ning chit

Tiéu chi 8: Thong tin va truyén thong

- Chi tiéu 8.1: X4 c6 diém phuc vu Buu chinh:

+Co it nhat 01 diém phuc vu buu chinh dé dap ting nhu cau sir dung dich
vu cua to chirc, ca nhan tai dia ban xa.

+ Piém Buu dién Vin hoa xa: 13/16 (Phu Lam, Phti An, Phti Tho, T4n
Trung, Tan Hoa, Binh Thanh Bong, Phu Binh, Phu Hung, Hi¢p Xuong, Hoa
Lac, Phu Long, Pha Thanh va Pha Xuan).

+ Thung thu Buu chinh: 16/16 x4 ¢6 thung thu Buu chinh. Thung thu mdi
ngay mo 01 1an, hang ngay c6 mot tuyén thu vé dén xa phuc vu nhan dan.



- Chi tiéu 8.2: Xi ¢6 dich vu vién théng, internet:

88/88 ap trén dia ban cac xi ¢ co s ha tAng Viéq thong (88 4p co ha tang
cap treo vién thong, tram BTS, dap img nhu cau phat trién thué bao st dung dich
vu truy cap internet cho t6 churc, ca nhan (thué bao ADSL, thué bao cap quang,
thué bao 3G, 4G).

Két qua: 16/16 xa dat chi tiéu 8.2, ty 1& 100%.

- Chi tiéu 8.3: X4 c¢6 dai truyén thanh va hé thf')ng loa dén cac ap:

C6 dai truyén thanh duoc thiét 1ap dap ung yéu cau ctia Bo Thong tin va
Truyén thong, trong dia ban xa co it nhat 3/4 s ap trong xi c6 hé thong loa hoat
dong. (co két qua cu thé).

Két qua: 16/16 x4 dat chi tiéu 8.3, ty 18 100%.

- Chi tiéu 8.4: Xa c6 ung dung cong nghé thong tin trong cong tac
quan ly, diéu hanh, phuc vu doi song kinh té - xa hoi:

+ Danh sach CBCC cua xa hoac bang chi tra luong cho CBCC cua xa.

. t16/16 xa diéu co ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly,
di€éu hanh nham nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong.

+ Hé §6 méy tinh ctua can bg cong chic dang hoat dong diéu dat tir 80%
tr¢ Ién trén tong s6 can bg cong chirc.

+ May tinh cua co quan: Dang uy, HDND&UBND cac xa diéu truy cap
internet va thuc hién viéc nhan va gui Vén‘bén chi dao, di€u hanh; c6 can bo
kiém nhiém phu trach cong ngh¢ thong tin day du.

+ 16/16 xa dié}l thye hién th?)ng ké s6 lugng van ban di, dén duogc tiép
nhan va xu 1y trén phan mém. Cy thé

STT Pon vi Nam Tiéu chi Nang Phu ghi
cong [ g1 [ g2 | 83 | 84 | chat
nhan

01 Xa Tan Hoa 2015 b b b b b

02 Xa Pha Binh 2016 b b b b b

03 Xa Pha Lam 2017 b b b b b

04 Xa Hi¢p Xuong | 2018 b b b b b

05 Xa Binh T Boéng | 2019 b b b b b

06 Xa Phu Hung 2019 b b b b b

07 Xa Pha Thanh 2019 b b b b b

08 Xa Phu Tho 2021 b b b b b

1.3.Két qua xdy dwng nong thon mdi tai cdc xa trong 19 trinh nim 2023

Trong nam 2023 don vi Phd Tan c¢6 01 xa Tan Trung trong 19 trinh
xay dung nong thon mdai giai doan 2021-2025, két qua:



Chi tiéu 8.1. X4 c6 diém phuc vu buu chinh

a) V& co sd vat chét:

- C6 mat bang, trang thiét bi pht hop voi hinh thic t6 chirc cung Gng va
nhu cau st dung dich vu buu chinh tai dia phuong: Tén dung Buu dién huyén

dung cho hoat dong buwu dién xda Tan Trung, dat tai ap Trung Hoa, xa Tan
Trung, huyén Phu Tan.

- C6 treo bién tén diém phuc vu: CO.

- Niém yét gid md cira phuc vu va cac thong tin vé dich vu buu chinh cung
ung tai di€ém phuc vu: CO.

- Thoi gian mo cira phuc vu phai dam béo t6i thiéu 4 gid/ngay 1am viéc: Pdam
bado.

b) Vé dich vu: Tai diém phuc vy, dam bao cung cép cac dich vu:

- Dich vu thu ¢6 dia chi nhan, khoi luong don chiéc dén 02 kg: Dam bdo.

- Dich vu goéi, kién hang héa c6 khéi luong don chiéc dén 05 kg: Pdam bdo.

- Danh gia: Dat.

Chi tiéu 8.2. Xa c6 dich vu vién thong, Internet

a) TAt ca cac ap trén dja ban x3 c6 kha ning dap ung nhu 95u st dung it nhat
mot trong hai~ loai dich vu dién thoai:, trén mang vién thong c¢6 dinh mat dat hodc
trén mang vién thong di d(:)ng mat dat yé it nhat mot trong ~hai loai dich vy truy
nl}ép intemf:t: bang rong cd dinh mat dat hoac trén mang vién thong di dong mat
dat: 05/05 ap.

b) Dich vy vién thong, internet trén dia ban xa phai dap ung quy chuan ky
thuat qudc gia do co quan c6 tham quyén ban hanh: Ddp wng.

Danh gia: Dat.

3.3. Chi tiéu 8.3. Xa c6 dai truyén thanh va hé thong loa dén cac ap

a) C6 bai Truyén thanh hiru tuyén hoic vo tuyén duoc thiét 1ap dap Gng céac
quy dinh Ve thlet bi truyen thanh, phat xa vo tuyén dién, tuong thich dién tur va
str dung tan s6 vo tuyén dién theo quy dinh cta co quan co thAm quyén ban
hanh. Truong hop dia phuong co6 dai truyén thanh tng dung cong ngh¢ thong
tin—v{én thong (CNTT-VT) phai dam bao theo hudng dan cua Bo Thong tin va
Truyén thong tai Thong tu s6 39/2020/TT-BTTTT ngay 24/11/2020: Hitu
tuyén.

b) Co it nhat 2/3 s6 4p trong xa co hé théng loa hoat dong thuong xuyén:
05/05 ap.

Danh gia: Dat.

_Chi tiéu 8.4. Xa c6 irng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly,

di€u hanh

a) Ty 1& may vi tinh/s6 can b, cong chirc cua xa (t6i thiéu 50%): 20 may
tinh/20 CBCC, dat 100%.

b) X4 c6 st dung it nhat 04 phan mém tng dung sau:

- Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh: C0.



- Hé thong thu dién tir chinh thirc cia co quan nha nude: CO.
- Hé thong mot cira dién tir: CO.
- Cong/trang thong tin dién tir co chirc ndng cung cap thong tin phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong tryc tuyén: CO.
¢) Ty 1& hd SO giai quyét truc tuyén trén tong sb hd so giai quyét tha tuc hanh
chinh cuia xa (to1 thiéu 30%): 373/416 = 89,66%.
2. Két qua thwe hién bd tiéu chi xi néng thén méi nang cao
2.1. Céng tdc trién khai thue hign
Trién khai Quyét dinh s6 1261/QD-UBND ngay 22/6/2022 cua UBND
tinh An Giang vé viéc vé viéc ban hanh b0 ti€u Chi’XE~1 nong thén mdi nang cao
tinh An Giang giai doan 2021-2025. Cong van s6 1027/STTTT-KHTC ngé.y
25/8/2022 cua S& Thong tin va Truyén thong tinh An Giang vé€ viéc hudng dan
thyc hi¢én ti€u chi ndng thon mdi, ndong thon maéi nang cao giai doan 2021 —
2025.
2.2. Két qud cong tic duy tri, ning chit
Hién tai trén dig ban huyén 02 don vi dugc cong nhan xa dat chuin nong
thon mé1 nang cao gobm: Xa Phi Binh nam 2020, xa Phtt Lam nam 2022.
Tiéu chi 8. Thong tin va Truyén thong
Chi tiéu 8.1. Cé diém phuc vu buu chinh dip \ing cung cip dich vu
cong truc tuyéeén cho ngudoi dan
a) C6 trang bi may tinh, két néi mang internet tai diém phuc vu: C6.
b) C6 bé tri nhén sy (buu dién/mot cira) hudng dan nguoi dan dang ky/su
dung dich vu cong truc tuyén/dich vu buu chinh c6ng ich: COo.
Panh gia: Pat 02/02 x&.
_ Chi tiéu 8.2. Ty I¢ thué bao sir dung dién thoai thong minh (ndm 2023,
toi thiéu dat 55%)
- Tong s6 déan trong d6 tudi lao dong:
+ Xa Phd Binh: 5.366 ngwoi
+ X& Phi Lam: 6.181 nguoi.
- Sé thué bao sir dung dién thoai thong minh do doanh nghiép vién thong
cung cap:
+ X& Phu Binh: 4.676 thué bao, ty I¢ 87,14%.
+ X& Phu Lam: 5.891 thué bao, # I¢ 95,31%.
Danh gia: Dat 02/02 xa
Chi tiéu 8.3. Xi ¢6 dich vu bao chi, truyén thong
a) 100%,'2’1p cua xa khu vyc dé{lg bang c6 hé thf)tlg loa hoat dong thuong
xuyén; 90% ap cua xa khu vuc mién nui c6 hé thong loa hoat dong thuong
xuyen:



- Xd Phii Binh: 04/04 ép c6 hé thong loa hoat djng thwong xuyén, dat
100%.

- X& Pha Lam: 06/06 dp c6 hé théng loa hoat déng thuong xuyén, dat
100%.

b) 100% sé‘ép trong xa c6 ho gia dinh thu xem duoc 01 trong sO cac
phuong thirc truyén hinh v¢€ tinh, cap, s6 mat dat, truyén hinh qua mang Internet:
100%.

¢) C6 it nhat 01 diém/cira hang/hd cung cip xuét ban pham:

- X& Phu Binh: 04 diém.

- X& Pht Lam: Cé 03 diém.

Panh gia: Pat 02/02 x&.

Chi ti€u 8.4. Xa ¢6 wng dung cong nghé thong tin trong cdng tac quan
1y, diéu hanh phuc vu doi song kinh té - xi hoi

a) Ty 1é ho so giai quyet truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia xa (to0i thiéu 50%): 2.134/2.818 = 75,73%.

b) Ty 16 CBCC xi duogc bdi dudng, tap huin kién thic, k§ ning sd va an
toan thong tin dat: 20/20 = 100%.

c) Ty Ié nguoi dan trong dd tudi lao dong dugc phod bién kién thic vé s
dung may tinh va k¥ nang s6 co ban dat.

d) 100% san pham OCOP cua xi dugc gidi thiéu, quang ba trén nén tang
san thuong mai dién tur:

d) Ho gia dinh, co quan, t6 chirc, khu di tich dugc thong bao, gan bién dia
chi s6 dén timg diém dia chi.

Danh gia: Dat 02/02 xa.

Chi tiéu 8.5. Xa cé mang wifi mién phi ¢ cac diém cong cong (khu vue
trung tim x4, noi sinh hoat cong dong, diém du lich cong dong,...)

- Céc diém cong cong cua xa de}l duoc két ndi mang wifi, duong truyén 6n
dinh, dam bao nguoi dan déu duoc tiép can thuan lgi, dé dang: COo.

- Mang wifi phai do doanh nghiép/dai ly dich vu vién thong dugc co quan
chuc nang cap phép kinh doanh dich vu vién thong theo quy dinh ctia Luat Vién
théng: Pdam bdo.

3. Panh gia: Pat 02/02 xa

Tiéu chi 15. Hanh chinh cong

Chi tiéu 15.1. X4 wng dung cong nghé thong tin trong giii quyét thi
tuc hanh chinh

a) Quy trinh tiép nhan va xt Iy TTHC duogc thuc hién trén moi truong
mang: CO.

b) Két qua giai quyét TTHC duogc cong bd cong khai trén cac phuong tién
truyén thong: CO.

¢) Co tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI dat theo
quy dinh: C6



Danh gia: Dat 02/02 xa

Chi tiéu 15.2. X4 c6 dich vu cong truc tuyén toan trinh

a) Xa cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh theo Danh muc dugc quy
dinh cia UBND tinh An Giang, dang con hiéu luc thi hanh tai thoi diém cong
nhan: C0.

b) Dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh hd so theo quy dinh: C6.

Danh gia: Dat 02/02 xa

Chi tiéu 15.3. Xa giai quyet cac TTHC diam bio dung quy dinh va
khong daé Xay ra khiéu nai vt cap

~a) Cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai
quyét va cac ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién ngh1 clia c4 nhén, to
chtic theo dung quy dinh tai Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim
2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sd
20/2008/NDCP ngay 14 thang 02 nim 2008 ciia Chinh phi vé tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctuia c& nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, Nghi dinh )
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot
s6 diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong
tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Van phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh: Pat

b) 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc t6 chirc tiép
nhan, giai quyet theo co ché mot cira, mot cira lién thong va ap dung quy trinh
theo ddi viée tiép nhan, xtr 1y ho so, tra két qua giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh cép tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/NDCP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh pha quy dinh vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ctia Chinh phi sira d6i, bd
sung mdt s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu: Pat.

¢) Pa to chuc thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh )
107/2021/ND-CP cta Chinh phu, dap tng muc tiéu sé hoa ddi voi cap xa duoc
giao tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng
Chinh phu va khoan 2 muc III Piéu 1 vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 caa Chinh phii ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030: Pat

d) Trong 03 (ba) ndm lién tyc lién ké trudc nam xét cong nhan, két qua giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh cia xa duge giai quyét ding hodac sém han dat
t6i thiéu tir 98% trd 1én d6i véi ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia cip x3 va 95% trd 1én ddi v6i hd so thuc hién theo co ché mot cira lién
thong tai budc tiép nhéan, xtr Iy & cdp x4; cac hd so thu tuc hanh chinh giai quyét
qué han phai thuc hién xin 16i theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ctia Chinh phu; khong c6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai stra d6i,
bo sung do 16i ctia co quan nha nuéc hodc bi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
khiéu kién; khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé& hanh vi, thai d6 nhiing



nhiéu, gy phién ha, khong thue hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap
luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop phan anh, kién nghi,
khiéu nai, khiéu kién dugc co quan c6 thAm quyén xem xét, xir Iy, két luan 1a
khong dang hodc vu cao: Pat.

d) Chi s6 danh gia chét luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong
thuc hién thl tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong ctia nam lién ké trudc nim
xét cong nhan va tai thoi diém xét cong nhan theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP, Nghl dinh s6 107/2021/ND-CP cta Chinh pha va Quyét dinh
so 766/Qb-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cta Thu tudng Chinh phu duoc xép
t6i thiéu tir loai tot tro 1én: Pat.

¢) Murc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat myc tiéu dugc giao tai khoan 2 muyc III Diéu 1 vé cai cach tha tuc hanh
chinh cta Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh phu.

Danh gia: Dat.

3. Két qud xdy dung néng thon mdi nang cao tai cdc xa trong 1§ trinh
nam 2023: Khéng

3.1. Khé khin, vwéng mic: Khong

4. Pé xuat, kién nghi

Il. CONG TAC XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN TU
1. Cong tac chi dao dieéu hanh

Thyc hién Chuong trinh 567553{CT,r-UBND ngay 09 thang 9 nam 2021 cua
UBND tinh An Giang vé Chuyén d61 so tinh An Giang giai doan 2021 - 2025,
dinh huong dén nam 2030. Uy ban nhan dan huyén Phu Tan xay dung Ké hoach
sO0 4335/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé trién khai thyc hién Chuyén doi so
huyén Phu Tan giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén ndm 2030.

Ban hanh Quyét dinh s6 2780/QD-UBND ngay 01 thang 6 ndm 2022 vé
phé duyét K€ hoach trién khai nhi€ém vu vé Chuyén doéi s6 huyén Phu Tan nam
2022.

Ban hanh Quyét dinh s0 2901/QD-UBND ngay 17 thang 6 nim 2022 vé
thanh 1ap “Ban chi dao chuyén doi s6 huyén Phi Tan”; Quyét dinh s6 71/QDb-
BCD ngay 17 thang 6 ndm 2022 v€ ban hanh quy ché t6 chirc va va hoat dong
Ban chi dao chuyén do6i s6 huyén Phu Tan.

18 x4, thi trdn va 88 ap da thanh lap T cong nghé sd cong dong dat 100%.

Ban hanh Ke hoach s6 425/KH- UBND ngay 23/02/2023 vé viée trién khai
Thuc day phat trién va st dung cac nén tang so qudc gia phuc vu chuyén ddi sb,

phat trién chinh phu sd, kinh té sb, x4 hoi sé dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030.

,Huyén q& ban hanh Coéng van s6 49/UBND-VP vé trién }(hai thuc hién
Quyet dinh s6 02/QD-UBND ctua UBND tinh Ban hanh B9 chi s6 danh gia mirc
dd Chuyén doi sO cua co quan nha nudc trén dia ban tinh AG. Qua do, giao



phong Vin hoa — Thong tin cung cap cac biéu mau va thyuc hién danh gia Bo chi
sO trén dia ban.

Huyén da ban hanh Cong van s6 199/UBND-VP vé trién khai thuc hién Ké
hoach s6 25/KH-UBND ctia UBND tinh trién khai Nghi dinh 42/2022/ND-CP
ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh phi1 vé cung cip thong tin va dich vu cong
truc tuyén clia co quan nha nudc trén méi truong mang, trén dia ban tinh An
Giang.

Trién khai Quyét dinh s0 2590/QD-UBND ngay 25/10/2022 cua UBND
tinh An Giang va Ban hanh K¢ hoach Cong b, cong khai thong tin, tai liu, so
liéu cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén Phi Tan nam
2023.

Huyén da giao phong Van hoa — Thong tin hudng dan thyc hién Quy dinh
xa nong thon mdi ki€u mau tinh An Giang giai doan 2021-2025.

Trién khai K& hoach so 120/KH-UBND ngay 24/02/2023 ctia UBND tinh
An Giang v€ Chuong trinh cung cap dich vy vién thong cong ich dén nam 2025
trén dia ban tinh An Giang.

Trién khai Ké hoach s6 185/KH-UBND cta UBND tinh An Giang va ban
hanh Ké& hoach s6 742/KH-UBND ngay 28/3/2023 vé hd tro ngudi dan chuan
hoa thong tin thué bao dién thoai di dong thuc day dich vu cong truc tuyén, hd
tro trién khai Dé an 06 ctia Chinh phu trén dia ban tinh An Giang.

2. Panh gia mirc dd hoan thién chinh quyén dién tir

Cén ctr Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mét s
nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025;

Thuce hién Ké hoach hanh dong s6 214/KH-UBND ngay 02/5/2019 vé thuc
hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii v& mot sé nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025;

Trén co so Cong van s6 451/STTTT-CNTT-BCVT ngay 11 thang 5 nam
2021 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh An Giang vé viéc b6 sung hudng
dan cac chi tiéu danh gia CQNN céc cip hoan thién chinh quyén dién tir; Hudng
dan s6 878/STTTT-CNTT-BCVT ngay 06 thang 8 nam 2021 ciia S Thong tin
va Truyén thong tinh An Giang vé viée huéng dan xac dinh 19 trinh thuc hién
hoan thién chinh quyén dién tir Uy ban nhan dan cdp huyén; Cong vian sb
1525/STTTT-CNTT-BCVT ngay 27/12/2021 vé viéc huéng dan cach xac dinh
va ty danh gia chi tiéu CQNN cac cap hoan thién chinh quyén dién tu.

Uy ban nhan dan huyén d3 ban hanh Ké hoach s 3511/KH-UBND ngay 20
thang 10 nam 2021 vé Lo trinh thuc hién hoan thién chinh quyén dién tir trén dia
ban huyén Phu Tan. DPén thoi diém hién tai, qua danh gia két qua thuc hién co
c6 24/35 don vi, dat 68,57% co quan don vi hoan thi¢n Chinh quyén dién tir.

3. Ha ting cong ngh¢ thong tin



- Hién trang ha tang trang thiét bi cong nghé thong tin: s6 luong may
tinh/tong s6 CBCCVC, s luong may scan phuc vuc sé hoa hd so, may quét ma
QR,..

Téng s6 may tinh: 527 may. Trong do:

- Phong chuyén mén: 143 may. Ty 1€ MT/CBCC dat 100%.

- Pon vi su nghi¢p truc thuoc UBND huyén: 72 may. Ty 1¢ MT/CBCC dat
70%.

- UBND x4, thj trin: 312 may. Ty 1€ MT/CBCC dat 100%.

- Ti 1€ mang nd1 by (LAN), két ndi mang internet bang rong: 100%

Mang truyén so liéu chuyén dung (TSLCD) da duoc trién khai tai Vian
phong HDND&UBND va 18 xa, thi trAn hoat dong 6n dinh, dam béo an toan
thong tin va toc do két noi.

Moi don vi déu c6 trang bi may tinh soan vin ban co tinh mat.

Ty 1&é may tinh c6 cai dat phan mém diét Virus:

2 14 X X 14 T" lA 1 I’nh
Tong so may | Phan mém chong ma doc dang st y @\I.na)vl ' A
. , dugec cai dat phan
tinh dung cho may A £ ~ A
meém chong ma doc
- Kaspersky
527 - Avast Free Antivirus 41,93%
- BKAV

Ha té‘mg CNTT co ban dam bao hoat dong ctia co quan nha nudc dugc
thong sudt va an toan thong tin trén méi trudng mang.

- Nhan lyc CNTT:

Phong Vin hoa va Thdng tin 13 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cap huyén c6 chic niang tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap huyén thuc
hién quan 1y nha nudc vé: bao chi; xuat ban, in va phat hanh; phét thanh; thong
tin dién tir; thong tin co s&; thong tin dbi ngoai; buu chinh; vién thong; cong
nghé thong tin; chuyén doi sb trén dia ban huyén. Pon vi duoc bd tri ¢d 5 bién
ché, hién c6 mat 04/05 bién ché, trong d6 co 1 can bd phu trach (chuyén nganh
Pién tir - Vién thong), 01 can bo chuyén nganh cong tac tu tudng, 01 can bd
chuyén nganh Tai chinh — Doanh nghiép, 01 can b chuyén nganh Kinh té -
Luat, dang thiéu 01 bién ché phu trach CNTT.

UBND cic x4, thi tran déu c6 phéan cong cong chirc phu trach kiém nhiém
cong ngh¢ thong tin.

C{r nhan sy tham gia boi dudng, ddo tao nang cao ning luc, trinh do
chuyén mén vé tmg dung CNTT, dam bao an toan thong tin cho can bd chuyén
trach CNTT; tham du dién tap ung clru sy ¢ an toan an ninh thong tin do So
Thoogn tin va Truyén thong t6 chirc.

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thong, VNPT tinh t6 chic 03 16p tap
huin cho 1anh dao, can bd cong chtic cac phong, ban, don vi va UBND céc xa,



thi trdn vé cac ndi dung nang cao nhan thirc vé chuyén doi sd, dién tir hoa quy
trinh xr Iy van ban dién tur; boi dudng k¥ nang ung dung cong nghé thong tin va
nang cao nhan thirc chuyén doi sb.
- Chi dao cac xa, thi tran tham gia 16p tap huan boi dudng vé chuyén doi
s6 cho lanh dao UBND cép xa do S¢ Thong tin va Truyén thong to chirc.
- Tong s6 Chimng thu sé duoc cp/trén tong s6 CBCC.
D3 trang bi 143 chung thu s cho cac cic ban nganh, doan thé huyén, don
vi su nghi¢p, UBND céc xa, thi tran.
D3 cap phat 165 chimg thu s6 cho cac ca nhan 13 lanh dao va ké toan cac
don vi.
89,61% van ban dién tir guri nhan mg dung chit ky so.
100% don vi st dung chir ky s6 khai thu€ va thuc hién cac giao dich véi
kho bac.
- Tong s6 CBCCVC di dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong Quéc gia
va c6 tai khoan dinh danh dién tir murc 2.
- Khé khan vudng mac va dé xuat, kién nghi:
+ Kho khin vuéng méc:
Chir ky s6 do Ban Co yéu Chinh phu cap cho mot s6 don vi phat sinh 15i
hodc dang gtri cap doi/ cap lai nén viéc ky s6 van ban con han cheé.
Chir ky s6 ca nhan cua cong chuc, vién chire tai BO phan tiép nhan va Tra
két qua huyén, xa chua dugc cap phat.
+ Pé xuat, kién nghi:

Xem x¢t, ra soat va don dbc viée cap phat chir ky s6 c4 nhan cua cong
chtrc, vién chirc tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua huyén, xa.

4. Phat trién cac ing dung, dich vu trong ndi bd co quan Nha nuéc
- Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh:

Huyén chi dao viéc ing dung phin mém Vin phong dién tir vao xir 1y cong
viéc, str dung vin ban dién tir thay thé dan van ban gidy trong quan 1y, diéu hanh,
trao doi thong tin va giai quyét cong viéc duoc giao.

Viéc sir dung phan mém iOffice di di vao né nép, on dinh. Cac phong
chuyén mon huyén va cac xa, thi tran thuc hién tdt viéc tiép nhan va dang ky
van ban dén trén phan mém.

Ty 1 cap nhat van ban dén dat 100%.

Ty 1& Lanh dao kiém soét, phé duyét van ban di, dén trén phan mém dat
100%.

Viéc phat hanh van ban di trén phan mém dat 95.9%.

- Thu dién tr cong vu:



Thuce hién Quyét dinh s6 63/2016/QD-UBND ngay 13 thang 09 nim 2016
ctia UBND tinh An Giang; huyén di trién khai rong khap trén dia ban, quy dinh
vi€c gui nhan céc loai van ban.

Viéc st dung email An Giang & cac don vi thuc hién kha tdt, cac email
tap thé va c4 nhan thudng xuyén duoc st dung trong viéc trao d6i thong tin
trong cong viéc.

Vi¢c gui nhan van ban dién tor dat 100% theo danh muc quy dinh phat
hanh van ban dién tir khong giri vin ban gidy dén cac don vi chua Gmg dung
phan mém quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh trén méi trudng mang.

Ty 1€ 1anh dao st dung hé théng email tinh dat 100%.

Ty 1é can b, cong chirc duoc cip mail an giang:

- Cép huyén: 100%. Cap x4, thi trin: 24,2% (lanh dao, CB tu phap ho
tich, CB kiém soat TTHC, ké toan).

Huyén thuong xuyén tién hanh ra soat lai cac tai khoan email cua cac ca
nhan, don vi, d& nghi So TTTT cap modi, cap lai mat khau va thu hoi tai khoan,
d6ng thoi ¢ thong bao dé nghi cac don vi sir dung hiéu qua email An Giang dé
dam bao an toan thong tin, bao v¢ bi mat co quan, don vi.

+ Kho khan, vuéng mac: khong

+ Pé xuét, kién nghi: khdng

- Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén;

Trién khai hoan thién D& an Trién khai hé thong Hoi nghi truyén hinh truc
tuyén trén dia ban huyén Phu Tan giai doan 2021 — 2025, v6i pham vi thuc hién:
Phong hop tryc tuyén cua huyén (Van phong HDND&UBND huyén), Van
phong Huyén uy va diém cau cap xa trén dia ban huyén.

- Hinh thire dAu tu: thué dich vu

- Tong mirc dau tu: 3.500.000.000 dong

Trong ndm 2022 dé thanh toan 668.595.200 dong; trong nam 2023 dy kién
thanh toan 645.000.000 dong.

Hang nam UBND huyén phén b6 kinh phi dé thyc hién Ung dung CNTT:

Trong do:
+ Cong TTPT: 225.000.000d
+ Cong tac quan 1y viéc Ung dung CNTT: 60.000.000d

- Hé thong thong tin bao céo, tong hop dit liéu dong tinh (LRIS):
+ Béo c4o day du theo yéu cu cua S¢ thong tin va Truyén thong

+ ,Trién khai 100% dén cac phong ban chuyén mén va UBND cac x4, thi
tran trén dia ban huyén ;

+ Kho khan, vuéng mac: khong



+ Pé xuat, kién nghi: khong
- Trung tdm diéu hanh théng minh (I0C):

Trién khai thir nghiém Trung tdm diéu hanh thong minh (IOC) huyén véi
hinh thurc thué dich vu.

, I0C huyén Bhﬁ Tan da trién khai van hanh thir nghiém va td Chli'C, Lé ra
mat Trung tam di€u hanh théng minh (IOC) huyén va Ban hanh cac Quyét dinh
phuc vu van hanh Trung tam di€u hanh thong minh (IOC):

Quyét dinh s6 4680/QD-UBND ngay 03/10/2022 v& viéc thanh 1ap Ban Chi
dao Trung tam giam st diéu hanh thong minh huyén.

Quyét dinh s6 4681/QD-UBND ngay 03/10/2022 vé viéc thanh 1ap TO gitp
viéc Ban Chi dao Trung tdm giam sat diéu hanh thong minh huyén.

~ Quyét dinh s6 4682/QD-UBND ngay 03/10/2022 vé viéc Ban hanh Quy
ché quan 1y, van hanh Trung tdm giam sat diéu hanh thong minh huyén.

~ Quyét dinh s6 4683/QD-UBND ngay 03/10/2022 vé viéc Ban hanh Quy
ché ti€p nhan xu ly va phan hoi thong tin, yéu cau, phan anh kién nghi cua ca
nhan t6 chtirc qua H¢ thong tiép nhan va xur 1y phan anh kién nghi huyén Pha
Tan.

Véi viée tich hop thong tin, sb liéu cta nhiéu linh vuc hoat dong duoc thé
hién tryc quan, sinh dong, Trung tdm IOC Phu Tan dugc ky vong gitip lanh dao
huyén cé cai nhin tong quan toan dién vé moi mat hoat dong kinh té - xa hoi
theo thot gian thuc. Tu do, dua ra quyet dinh nhanh chong, kip thoi, chuén xac,
tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va cong stic trong qua trinh giam sat, diéu hanh
cong viéc. Thong qua Trung tam IOC ciing s€ gitp tang tinh tuong tac gitra
ngudi dan véi chinh quyén, gép phan ting cuong muc do hai long ctua nguoi
dan, doanh nghiép d6i v4i hoat dong ctia chinh quyén.

Trong cong tac van hanh, hang ngay T6 giap viée lam viée kiém nhiém va
tryc tuyén dé theo ddi hoat dong, tiép nhan diéu ph01 cac phan 4nh kién nghi dén
cac phong, ban va céac x4, thi tran xir 1y kip thoi. D6i voi phan hé phan anh kién
nghi da két ndi véi IOC tinh tiép nhan, xur 1y va phiic dap 16 trudng hop phan
anh kién nghi.

Pbi véi phan hé bao cdo Kinh té - X3 hoi (voi cac chi tiéu linh vyc nhu:
Noéng nghiép, Kinh té, Van hoa xi hdi, Lao dong thwong binh va Xa hoi): Cac
don vi, dia phuong nhép liéu s6 liéu thuc hién kinh té - xa hoi hang Qui vao Heé
théng thong tin bao cdo cua tinh (LRIS) va tich hop vao IOC huyén nham phuc
vu viéc theo ddi, danh gia tinh hinh trién khai kinh té - x hoi va phuong hudng
thuc hién trong thoi gian to1 trén dia ban. Qua do, danh gia mic d6 hoan thanh
chi tiéu cua thoi diém dé kip thoi dén déc, nhic nhé cac don vi, dia phuong.

Phan hé Vin ban dién tir dugc tich hop v6i Hé thdng quan 1y vin ban va
diéu hanh tinh (iOffice). Qua d6, hang ngay dit liéu duogc tich hop vé IOC huyén
dé phuc vu cho Lanh dao huyén theo doi, ddnh gié tinh hinh van ban di, van ban
dén, duyét van ban dén va xu 1y van ban dén tré han cta cac don vi.



Phan hé Hanh chinh cong dugc tich hop véi Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh (iGate). Hang ngay, dit liéu duoc tich hop vé IOC huyén
dé phuc vu cho Lanh dao huyén theo doi, danh gia tinh hinh tiép nhan, giai
quyét TTHC va giam sat tién do giai quyét, sé lugng hd so TTHC tré han cua
ting don vi, dia phuong dé kip thoi dén ddc, chan chinh.

Phan hé Linh vuc Y té duoc tich hop vé1 He théng Hé thé)ng cham soc
sttc khoe thong minh (VNPT-HIS). Hang ngay, dir liéu dugc tich hop vé 10C
huyén dé phuc vu cho Léanh dao huyén theo doi, danh gia tinh hinh kham, chira
bénh ¢ cac tuyén huyén, xa; Sb ca cip curu, s ca tir vong, s lugt kham chira
bénh hang ngay, s6 lugt kham bénh ngoai tru,.

Phan h¢ Linh vyc Giao dyc cap nhat dinh ky thong tin cac truong, si sO
hoc sinh huy dong, sO luong gido vién, sb lugng truong dat chuan qudc gia, ty 16
xep loai hoc luc theo tirng nam,.. .dé phuc vu cho Lanh dao huyén theo doi, danh
gia tinh hinh hoat dong cta linh vuc gido duc.

Phan hé Linh vuc Camera An ninh da tich hgp camera an ninh cua céc xa,
thi tran. Qua do, theo doi, danh gia tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban cac xa,
thi tran.

Phéan hé Linh vuc Phan anh kién nghi két ndi v6i iOC tinh tiép nhan, xt Iy
va phiic dap quan cac phan anh kién nghi cia nguoi dan déi voi cac linh vuc: An
sinh x4 hdi va An ninh trat ty, y té, gido duc, hanh chinh cbng, moi
truong,...... Qua d6, hd tro tuong tac gitta ngudi dan va chinh quyén: tiép nhan
tic thoi phan anh, kién nghi cia ngudi dan.

Phan hé Linh vuc Léng nghe mang xa hoi, Phan h¢ Linh vuc du lich, Phan
hé Linh vyc luu tra: dang phéi hop v6i cac don vi, dia phuong cép nhat dir ligu
d6i voi timg linh vuc.

+ Kho khén, vudng mac:

Co ciu to chirc, bo may dé van hanh déi véi Trung tdm I0OC chua cé
huéng dan cy thé; T6 giup viéc kiém nhi¢m véi nhiéu nhiém vu chuyén mon nén
viéc van hanh Trung tam 10C do6i lac chua kip thoi; mot vai linh vuc s6 liéu
chua duoc day du nhu luu trd, Du lich, Ling nghe mang x4 hoi.

Hé thdng camera an ninh & mot sb x4, thi tran duoc trang bi trudc day da
xudng cap, hu hong kha nhiéu va chua dugc thay méi (do hu, khong thé stra
chira).

Hé thdng phan anh kién nghi mic du c6 thong tin, truyén thong trén cac
kénh thong tin nhung nguoi dan, doanh nghi€p chua biét nhiéu dén Ung dung
SmartAngiang nén so lugng phan anh kién nghi guri vé Trung tdm IOC chua cao.

Viéc cap nhat s6 liéu béo cdo kinh té - xa hoi chua théng nhét, thuong
Xuyeén.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tam IOC c6 thuc
hién nhung sy quan tdm cta ngudi dan chua nhicu.



+ Pé xuit, kién nghi:

Hudng dan chinh sach hd tro cho Ban Chi dao va To gitp viéc trong viéc
van hanh Trung tam 10C.

DPay manh cong tac thong tin, tuyén truyén sdu rong tir cac cap dé viéc
tuong tac cua nguodi dan véi chinh quyén nhanh chong, kip thoi; Pong thoi,
nguoi dan, doanh nghiép biét va st dung cac dich vy, tién ich ma IOC mang lai.

- Céc ung dung, dich vu khac.
5. Khé khin, vuéng mic

- Ha ting CNTT trén dia ban huyén tuy dugc quan tdm du tu nhung van
con han ché, nhiéu thiét bi da xudng cap khong dap ung nhu cau xu ly cong
Viéc.

- Hién nay chua c6 quy dinh cu thé d6i voi nhan su chuyén trach CNTT
trong co quan nha nudc. Trién khai Chuong trinh chuyén doi 50, cip co sO rat
can nhan sy tham muu tng dung va phat trién CNTT, chinh quyén dién tir tai co
quan, don vi. Tuy nhién, cap huyén, xa chua c6 cong chirc phu trach chuyén
nganh vé cong nghé thong tin phan 16n 1a kiém nhiém dan dén viéc trién khai
thuc hién chua mang lai hiéu qua. Mat khac, ché d0, chinh sach hd tro chua quy
dinh nén chua thu hut duoc nguén nhan luc chuyén mon.

- Pa sb ca nhan, t6 chtrc chua thich tung v0i sy thay d6i vé chuyén doi sd
va chua c6 k¥ nang st dung cac cong cu ky thuat s0. Song song do, thoi quen va
van hoa song ctia ngudi dan cling can duoc thay d6i dé phu hop hon véi thoi dai
chuyén doi sd.

- Tl}ﬁ trudng mot s6 don vi, dia phqfongq C(‘)r} chua that sy manh dang di dau
hay quyét tam trong viéc thyc hién chuyén doi so.

6. P& xuit, kién nghi:

Giai phap dé co co ché, chinh sach dong vién, khuyen khich ngudn nhan
lc vé cong nghé thong tin nham phuc vu céng cudc chuyén doi sb cua tinh.

Trén day 1a bao cdo két qua xay dung ndéng thon méi, nong thon méi nang
cao va cong tac xay dung Chinh quyén dién tir tai dja phuong trén dia ban huyén
Pha Tan./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- SO TT&TT PHO CHU TICH
- TT.UBND huyén;

- Luu: VT.



