NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH AN GIANG
S&: 751/BC-ANG An Giang, ngay 20 thing 6 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thyuc hi¢n chuyén déi sé 06 thang ddu niim 2023
(theo Cong van 56 847/STTT-CNTT- BCVT ngay 18/6/2023 cua S6 TT&TT An Giang)

Lién quan dén Céng vin s6 847/STTT- CNTT- BCVT ngay 18/6/2023 cua
8¢ Thong tin va Truyén théng An Giang vé viéc bao cdo két qua trién khai
chuyen ddi so phuc vu phién hop so két 06 thang diu nam 2023 ciia UBQG vé
chuyén déi sb.

Ngén hang Nha nuéc (NHNN) chi nhdnh tinh An Giang bao cao két qua
trién khai thuc hién 06 thang dau niam 2023, nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Cin cir chic nang, nhiém vu duge giao theo Ké hoach so 902/KH-UBND
ngay 30/12/2022 cia UBND tinh An Giang vé chuyén dbi sb trén dia ban tinh
An Giang ndm 2023, ngay tu déu nam NHNN chi nhanh tinh An Giang ludn
quan tdm, chu dong trién khai tuyén truyén, chi dao céc té chirc tin dung
(TCTD) cdc td chirc trung gian thanh toén trén dia ban tang cudng cong tac tu
van, gioi thidu, day manh phét trién ngin hang s6 dén ngum dan va doanh

nghiép nhim thic diy hoat déng thanh toan khéng ding tién mét trén dia ban
An Giang.

NHNN chi nhénh tinh An Giang d4 ban hanh K& hoach sé 269/KH-KTTT
ngay 03/3/2023 vé trién khai thuc hién thanh todn khéng ding tién mit
(TTKDTM) trén dia ban An Giang nim 2023 chi dao cac chi nhanh ngan hang
thuong mai (NHTM), céc don vi cung img dich vu thanh toan online trén dia
ban tip trung ddy manh phat trién hoat déng TTKDTM trén dia ban An Giang.

Céc chi nhanh NHTM di déy manh trién khai cdc chuong trinh wu dai
khuyén khich khach hang st dung dich vu TTKDTM nhu ting ma giam gia, ma
dy thuomg khi thanh toan qua quét md QR (BIDV, VietinBank, Vietcombank,
Eximbarnk,...), tich diém d6i qua, hoan tién khi thanh toan qua thé thanh toan
québc té (BIDV, VIB, VietinBank, BanVietBank...), .

2. Phat trién Chinh quyén s6, ning cao hi¢u qué, hi¢u lie hoat dong
a) Hé théng thong tin gt’di quyét thii tuc hanh chinh:

Thyc hién Céng van s6 9559/VPCP-KSTT ngay 21/10/2019 cia Vin
phong Chinh phi vé vigc xdy dung Céng Dich vu cong qudc gia (DVCQG),
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NHNN d3 hoan thanh viée tich hop, két ndi, chia s¢ dir lidu gitra Céng DVC ciia
NHNN véi Cong DVCQG.

K& tir ngay 01/9/2020 cac thi tuc hanh chinh (TTHC) tiép nhan va giai
quyét TTHC tai co quan déu dugc cdp nhét théng tin va trang thai xu ly hd Sy
1én hé théng Mot cira dién tir NHNN Viét Nam. Hién tai, cac két qué giai quyét
TTHC tai NHNN chi nhanh tinh An Giang déu dugc sb héa.

Thuc hién Cong van s6 72/CNTT6 ngay 19/01/2023 cua Cuc Cong nghé
Théng tin (CNTT), NHNN vé viéc ning cap TTHC 1én DVC mic db 3, 4,
NHNN chi nhanh tinh An Giang ¢ véan ban dang ky can b¢ (ngudi sir dung) von
Cuc CNTT (dang cho Cuc CNTT cép tai khoan truy cap).

Van phong NHNN dang trién khai thuc hién kiém thor tai khoan thu hucmg
phi, 1& phi giai quyét TTHC ctia NHNN trén Cdng DVC quoc gia (Cong van so
606/VP4 ngay 10/5/2023) budc dau da thanh céng, dang chuén bi dua vao hoat
dong thanh toan phi, 1& phi tryc tuyén chinh thic.

Trong 06 thang ddu nam 2023, tong 56 hd so TTHC da tiép nhan la 133 ho
SO gom: s6 mai tlep nhin trong ky 132 hé so {truc tuyen 0; truc tiép va qua dich
vu buu chinh 132 hd s0); 8O tir ky trude chuyen qua 01 hd so. Trong do, so hé so
giai quyét theo co ché mét cira 1a 125 hd so (do link vyc hoat dgng tién té va kho
quy thuc hién tai Qudy giao dich theo hudng ddn Céng vin s6 8670/NHNN-VP
ngay 11/11/2016).

Sé lwong ho so da giai quyét 132 hé so; trong d6 giai quyét trudc thdi han
131 ho so, dung han 01 ho so, qué han 0.

Sé lugng hd so dang giai quyét 01 hd so (con trong han).
b) Hé théng qudn Iy van ban va chi dao diéu hanh (QLVBDH):

Tir ndm 2015, NHNN chi nhdnh tinh An Giang di su dung H¢ théng
QLVBDH (Edoc) trong gtri, nhan van ban trén Truc lién thoéng vén ban quoc gia
durge tich hop chit ky s6. Bén canh d6, cac cén b cdng chirc (CBCC) don vi dé
thyc hién trao di théng tin, van ban qua email sbv.gov.vn. Viéc lam nay da giap
don vi tiét kiém dugc thoi gian va chi phi trong hoat ddng.

c) Hé rhéng thong tin bao cdo, t6ng hop dir lidu dong (LRIS): NHNN chi
nhanh tinh An Glang thuéc co quan nganh doc, tryc thugc NHNN Trung uong
va thue hién bao cdo théng ké trén hé théng dién tir cia nganh, chua dugc phén
quyén thirc hién trén hé thong LRIS.

&) Trung tdm giam sdt, diéu hanh théng minh (10C); Chua duge phan
quyén thue hién.
d) Hé thdng phdn mém quan Iy chuyén nganh:
Hién tai, nganh Ngén hang cé nhiéu phan mém quan 1y riéng cua nganh
nhur: trang bao cao thong ké nganh ngén hang (https://benhnn.sbv.gov.vn); bao

cdo vé quan ly ngoai héi (https://glnh-sbv.cic.org.vn); Trung tim Théng tin tin
dung Quéc gia Viét Nam (CIC) (hups://cic.gov.vn);... Nhiing phin mém chuyén
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dung trén da tao thudn tién trong hoat dong tra clru thong tin chuyén nganh va
téng hop s6 liéu thong ké, danh gia chinh xéc tinh hinh hoat déng, phét trién cha
nganh Ngén hang Viét Nam noi chung, timg dia phuong ndi riéng.

3. Phat trién Kinh té s6, ning cao ning lyc canh tranh ciia doanh
nghiép

NHNN Viét Nam d& ban hanh Quyet dinh sb 1887/QD-NHNN phé duyét
“Ke hoach cua nganh Ngan hang trién khai Chién lirge Qudc gia phat trién Kinh
té 56 va X4 hdi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6
411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cia Thi tuéng Chinh phl giai doan 2022 - 20257,
Theo d6, NHNN chi nhanh tinh An Giang da thuc hién, trién khai céc nhiém vy
sau:

Phat trién thanh todn sé theo huéng phd cap tai chinh toan dién, thuc day
TTKDTM.

Dam bdo an todn thoéng tin va an ninh mang: cac TCTD trén dia ban da
khéng ngimg néng cap cong nghe, thlet bi k§ thudt de dam bao yéu cdu an toan
thong tin mang, phat trién céc ha tang sb, nén tang so; phat trién nén tang va t6
chirc trién khai dich vu an toan théng tin mang theo mé hinh bao vé 4 lop.

T4 chirc trién khai Ké hoach cua nganh Ngan hang trién khat Pé an “Nang
cao nhén thire, phd cap k§ nang va phat trién ngudn nhén lyc chuyén dbi s6 quoc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” ban hanh tai Quyét dinh
1033/QBD-NHNN. NHNN chi nhanh tinh An Giang dd dy théao Ké hoach phéi
hop vé6i 8¢ Cong Thuong An Giang; S& Thong tin va Truyén thong An Giang;
Hiép hoi Doanh nghiép tinh va Hoi Lién hi¢p Phu nit An Giang tri€n khai thuc
hién TTKDTM trong linh vuc thuong mai trén dia ban An Giang giai doan 2023
- 2025 (du kién s& ky trong thang 6/2023).

4. Phat trién xa hoi sb, thu hep khoang cach so: /
5. Pim bdo an toan, an ninh mang:
a) Bao mdt thong tin:
Cac NHTM déu ¢é quy trinh chit ché trong viéc thyc hién dang ky sur
dung g dung va thudng xuyén dwoc bd phan Kiém tra kim so4t ndi bd kiém

tra glam sét. Céc vmg dung ngan hang dién tir duge sir dung trén hé théng hién
dai va tinh bao mét cao.

Bén canh dg, cac NHTM trién khai thue hién nhén tin, théng bio trén tng
dung, niém yét thong bdo tai cac quiy giao dich dé nhic nhé khach hang canh
gidc, bao mat thong tin ca nhan, tranh dé 16 thong tin dé ké gian 1¢i dung.

Tai cic may giao dich ty dong (mdy ATM) déu co trang bi may lanh, thiét
bi camera theo di, ¢o 1dp dat thiét bi chong sao chép, lay cap dir lidu thong tin
thé - Anti skimming,.

b) Dam bco an toan, an ninh hé thc‘;ng thanh toan:
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Cac may ATM déu duge giam sat va dit & cac vj tri mat tién duong trong
khu vuc tru sé, van phong lam viéc, khu vuc doéng dan cu, dé nhén biét.. . Két
hop véi lyc luong bao v tai noi dit may dé thuc hién kiém tra, gidm sit, bao vé
may ATM.

Cac phong may ATM dugce lép dat trong khuén vién dung qui dinh khong
c6 trudng hop lan chiém via he.

Cac may ATM duge trang bi camera giam sat va dam bao luu trir hinh
anh ding quy dinh phuc vu cdng tac tra soat.
Co du hé thong co so ha ting can thiét, ¢6 18p thiét bi chdng ro i, chéng

chép dién, phdn mém quan ly dam bao van hanh may ATM thong suét, n dinh
va an toan cho ngudi sur dung.

Cé trang bi ngudn dién du phong.

Niém yét cong khai sb dién thoai lién lac véi can bd phu trach may ATM
ciing nhu duong day nong 24/24 khi khach hang gap 16i trong giao dich.

Théng bdo bang hudng dan sir dung thé ciing nhu céc biéu phi chay trén
man hinh may ATM.

Niém yet théng béo danh sach, dia chi may ATM va thdi gian phuc vu
timg may nham tao diéu kién thu4n tién cho khach hang dén giao dich thé.

6. Viée trién khai thye hién cac dw 4an, nhiém vu thye hién Chwrong
trinh chuyén d6i s6 ciia nganh, linh vue, dia phuwong: /

7 Két qua thue hlgn cac ch tleu, chi tiéu trong Chuong trinh Chuyen
dbi s6 tinh, Nghj quyét Chuyén 6i s6 tinh An Giang:

Vé muc ti€u theo Nghi quyét so 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 cua Tinh uy
An Giang vé& Chuyén dbi s6 tinh An Giang dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, NHNN chi nhanh tinh An Giang duoc glao nhiém vu phat trién kinh té sb
va x4 hdi s6 voi chi tiéu cu thé la: “Tp I¢ nguoi dan tw 15 tudi tré lén cé tai
khodn giao dich tai ngdn hang hodc cdc t6 chirc dugc phép khdc dat 1t 70%”.

Sé lidu téng s& ngudi dén tir 15 tudi tror 1én ¢6 tai khoan giao dich tai ngén
hang trén dja ban hién nay 1a 1.716.529 ngudi.

Do s6 liéu théng ké dan sé vé sb ngudi co do tudi tir 15 tudi trd 18n trén dia
ban tinh s& thay d6i theo tlmg nam. Do d6, mudn xéc dinh ty 1¢ ngudi dan tir 15
tubi trd 18n ¢é tai khoan glao dich tai ngan hang hodc cac td chirc duoge phép
khéc dat tir 70% nén chét s6 nam goc thdng ké dan sd dé so sanh.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC

Thuc té hién nay c6 mét sb ngudi do cao tudi, & dia ban néng thon... , chua
théng thao céng nghé hodic thao tac cham, lo s¢ gip sy ¢b trong giao dlch the
ATM, déng thai do ¢6 thoi quen chi tiéu hing ngdy bing tién mit nén chua
mudn thay déi sang hinh thirc thanh toan qua tai khoan.
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Mac du s6 luong mdy ATM trén dja ban c6 tang nhung lai tap trung & trung
tdm thi trin c6 doéng dan cu nén cac don vi cip xa tham gia thanh toan chi hrong
qua ngan hang con han ché, viéc van déng nguoi thu hudéng nhan céc ché d6
BHXH, TCTN qua tai khoan ca nhan vin con khé khin, nhat 1a ngudi & vang
sdu, ving xa, ving dan tdc thidu sb, céng nhan cac khu cong nghiép dit & nong
thon.

1. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOT

Cac NHTM dang tlep tuc néng cép cong nghé va phat trién céc tinh nang
trén (mg dung ngin hang s, phat trién san pham méi dép (mg timg nhém khich
hang.

Tlep tuc ddy manh thye hién ké hoach TTKDTM théng qua lién két cac
don vi dé chi luong, phat trién thanh ton vién phi, hoc phi... Tich cuc phdi hop
véi cac 80, nganh lién quan nhu S& Cong thuong, So Théng tin va Truyen
théng, co quan truyén thong day manh tuyén truyén, xdy dung céc chuong trinh
truyén théng sau rong dén ting dia phucmg, dic biét khu wirc néng thén, Vung
sdu ving xa; tiép cén truc tiép céc tiéu thuong & céc chg, trung tim thuong mai
dé phét trién cdc kénh thanh toan dién tir nhu tao mé thanh toan quét ma QR
code, lip dat may chip nhan thé (POS), chip nhan thanh toan chuyén khoan..

Phdi hop cung cap thong tin vé cac chinh sach ho trg, chuong trinh
khuyén mdi lién quan do1 véi cac doanh nghiép, co sd, t& hop tac, hgp tic x4
trén dia ban khi ¢6 nhu cdu img dung céc gidi phap TTKDTM vao hoat ddng san
xuét kinh doanh.

Tiép tue truyén thong qua cac website, cdp nhat chinh sach phi va hudng
dan truyc tiép khach hang dé tang lugng khach hang s dung cic dich vy
TTKDTM.

Xay dung ké hoach truyén thong vé dich vu chuyen tién nhanh Napas
24/7 téi ma VietQR dbi voi cac ho kinh doanh nho 18, d¢dng thdi phat trién thém
cac DVCNT trén dia ban.

Ngoai ra, phdi hop va hd trg cac nha mang (VNPT, Viettel va Mobifone)
duqc NHNN cdp phép thi diém cung cdp dich vy Mobile money (ding tai khoan
vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vy co gia tri nho) ddy manh giéi
thiéu san phdm thanh toan dién tir Mobile money dén viing néng thon, viing siu,
vung xa trong thot gian toi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i véi UBND tinh An Giang:

UBND tinh An Giang chi dao cdc sg, nganh lién quan ddu tu, néng cip co
50 ha ting phuc vu cong tic chuyén dbi sb trén cac dia ban, dic biét 1 khu vic
ndng thon, ving siu vung xa nhu phu song thiét 1ap hé théng wifi cong cOng &
nhimg khu vyc thiét yéu (cho, trung tdm thuong mai, khu vui choi, cong vién,
bénh vién, truong hoc ) de tao diéu kién cho ngudi dan, hd kinh doanh tham
gia hoat ddng chuyén déi so..
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2. S& Thong tin va Truyén thong An Giang:

Chi dao cac cong ty vién théng 1&p dat thiét bi wifi tai cac che truyen thdng
dé phat song wifi cong cong hd trg ngudi ding co séng wifi dé thyc hién
TTKDTM.

3. S& Cong thwrong An Giang:

Chi dao cac don vi lién quan day manh tuyén truyen va chi dong thuc hién
Ké hoach Chuyén dbi s6 cla tinh, dong thoi thic ddy viec TTKDTM va “Ngay
khéng tién mat” trén cac tuyén phd trén dia ban TP Long Xuyén.

_ Trén déy la bdo cao két qua thyc hién nhiém vu chuyén dbi sé 06 thang
d4u nim 2023 ctia NHNN chi nhanh tinh An Giang. «¢ 5%

Trén trong./.

Noi nhin: 7 KT.GIAM POC
-So TT&TT AG (dé ble), :

- BGD NHNN-AG (thay b/c); 0. GIAM POC
- Phong KTTT NHNN-AG (dé biét);

- C4c NHTM trén dia ban (dé pJ’h)Yl/
- Luu; VT, THNSKS, VTBHép M

Tréin Minh Chanh



