] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 346/BC-STTTT An Giang, ngay 13 thang 12 nam 2022

BAO CAO
Tinh hinh, két thwe hi¢n chuyen ddi so, phat trién chinh phu so,
chinh quyen s0 trén dia ban tinh An Giang

Can ctr Cong Va'm‘sé 5773//BTTTT-CDSQG ngay 28/11/2022 cua Bo Thong
tin va Truyén théng ve€ viéc bao cdo tinh hinh thuc hi¢n Quyét dinh s6 749/QD-
TTg; Quyét dinh s6 942/Qb-TTg;

Thyc hién Cong van 5O 6721/VPUBND-KGVX ngay 01/12/2022 cua Vian
phong Uy ban nhan dan tinh An Giang v€ viéc bao cdo tinh hinh thyc hién Quyét
dinh s6 749/QD-TTg; Quyét dinh s6 942/Qb-TTg.

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh An Giang bao cdo tinh hinh chuyén d6i
s0, phat trién chinh phu s6, chinh quyén so tai tinh An Giang, v61 nd1 dung
nhu sau:

1. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU CHUYEN
POI SO

Két qua thuc hién cac chi ti€u tai lghoén la,’muc 11, biéu 1 Quyét dinh
749/Qb-TTg va khoan 1, 2, 3 muc III, Diéu 1 Quyét dinh 942/QD-TTg: Phu luc
01 kem theo.

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU
1. Xay dung, hoan thién thé ché

- Cin ctr Quyét dinh sb 749/Qb-TTyg ngay 03/6/2020 ctia Thu twdng Chinh
phu Phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 20307, UBND tinh An Giang d& ban hanh Chuong trinh Chuyén d6i sd
tinh An Giang giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030,

- Tham muu Ban can sy Bang UBND tinh trinh Ban thuong vy Tinh uy An
Giang dé ban hanh Nghi quyét? vé chuyén doi so tinh An Giang dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030.

- Thyc hién theo huéng dan cia Bo Thong tin va Truyén thong?® vé mot sb
nhiém vu quan trong thiic day trién khai chuyén d6i s6 nim 2022, UBND tinh An
Giang da Ban hanh K& hoach trién khai nhiém vu vé Chuyén ddi s6 tinh An Giang
nam 20224,

- Thuc hién Ké hoach hoat dong cua Uy ban qubc gia vé chuyél} d6i s6 nam
2022, Ban chi dao vé Chuyén doi so tinh An Giang da ban hanh K¢ hoach hoat

! Chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngay 09/09/2021 cia UBND tinh An Giang.

2 Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh tiy An Giang

3 Cong van sb 797/BTTTT-THH ngay 06/3/2022 cia Bo Thong tin va Truyén thong,
4 Quyét dinh s6 825/QD-UBND ngay 26/4/2022 caa UBND tinh An Giang.
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dong cua Ban Chi dao vé Chuyén doi sb tinh An Giang ndm 20225,

2. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong chuyén doi s6, phat trién chinh
phu dién tir, chinh phu so

-Can cu Quyet dinh s 1619/ Qb-TTg ngay 24/9/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu kién toan va dbi tén Uy ban Quoc gia v¢ Chinh phu dién tir, UBND tinh An
Giang d3 Thanh 1ap Ban Chi dao vé chuyén dbi s6 tinh An Giang®; Ban hanh Quy
ché hoat dong Ban chi dao chuyén ddi sb tinh An Giang”; Ban hanh Quyét dinh
thay d6i thanh vién Ban Chi dao vé chuyén d6i sb tinh An Giang?®.

3. Tinh hinh phat trién, cung cap cac ing dung, dich vu cho ngudi dén,
doanh nghiép

a) Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh:

- Cung céap day du thong tin TTHC hanh chinh cta céc co quan, don vi trén
dia ban tinh; Thuc hién cung cép dich vu cong dap tmg va day du theo danh muc
quy dinh cta Van phong Chinh phu, Thu tuédng Chinh phi, UBND tinh ban hanh,;
tinh dén ngay 16/9/2022, Hé théng di cung cap tong so dich vu hanh chinh cong
(toan bo ) lugng tha tuc hanh chinh caa tinh): 2.088 dich vu.

- Trong d6: s6 luong dich vu cong mirc d6 3 (dich vu cong tryc tuyén mot
phan) 14 520 dich vy, dich vu cong muc d6 4 (dich vu cong truc tuyén toan trinh)
14 973 dich vy, ty 1& giai quyét ho so trudc han va ding han 1a 99%; Tong s6 ho
so TTHC duoc tiép nhan 699.678 hd so; Sb luong hd so xtr 1y truc tuyén la
298.710 hd so, ty 1& ho so truc tuyén dat 65,9%; Ty 16 DVCTT phat sinh ho so
truc tuyén trén tong s DVCTT c6 phat sinh hd so (truc tuyén va khéng truc
tuyén) dat 93%.

- Pi thuc hién két ndi, dong bd voi Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién
kiém thir va cong khai 1.207 dich vu cong trén Cong dich vu cong qudc gia, dat
ty 1& 94% (trir nhirng thu tuc dang st dung phan mém chuyén nganh cua By Ké
hoach va Pau tu, Bo Giao thong Van tai).

- Pa thuc hién trién khai thanh toan phi, 1¢ phi dich vu cong truc tuyén trén
He¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh thong qua VietinBank,
két ndi, tich hop dung chung hé thong thanh toan tryc tuyén Payment Platform
ctia Cong dich vu cong quéc gia.

b) Trién khai hé thong phdan énh kién nghi:

- Trién khai Hé thong phan anh kién nghi trén nén tang Web tai dia chi
https://smart.angiang.gov.vn va tng dung SmartAnGiang trén nén tang thiét bi di
dong dé thuc hién tiép nhan, x1r Iy phan anh kién nghi lién quan dén céc linh vuc:
y té, gido duc, v€ sinh méi truong, du lich,...

5 Quyét dinh s6 88/QD-BCDCDS ngay 09/6/2022.

6 Quyét dinh s6 3137/QD-UBND ngay 30/12/2021.

" Quyét dinh s 112/QP-BCD ngay 30/12/2021.

8 Quyét dinh s6 2311/QD-UBND ngay 15/9/2022.


https://smart.angiang.gov.vn/
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- Cong tac tiép nhan, xtr 1y, cap nhat két qua phan anh kién nghi don gian,
de thuc hién.

- Nguoi dan thue hién gui phan anh, kién nghi d¢én Trung tam IOC tinh nhanh
chong, tire thot. Tao kénh giao tiép, tuong tac giita ngudi dan va chinh quyén trén
moi truong dién tir, gop phan ting sy hai long cta ngudi din va xdy dung nén
hanh chinh céng khai, minh bach, hiéu qua va hién dai.

4. Phat trién cac nén tang, hé thong
a) Hé thong quan 1y van ban va chi dao diéu hanh (OLVBPH):

- Hé thdng duoc trién khai tir naim 2010 cho cac co quan nha nudc, doan thé
va cac don vi tryc thugce, 11 UBND huyén, thi xa, thanh phé va 156 UBND x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh. Hé théng dap tng cac quy trinh nghiép vu quy
dinh tai Quyét dinh 28/2018/QP-TTg, cic quy trinh quan 1y vin ban, chi dao diéu
hanh

- Lién thong giri nhan van ban véi Van phong Chinh phu va cac B9, nganh
Trung uong thong qua Truc lién thong vin ban Qudc gia (VDXP), lién thong giri
nhan van ban gitta cac co quan, don vi trong tinh, gop phan trién khai thanh cong
Chinh quyén dién ttr tinh.

- Hé thong da tich hop chit ky sd dé phat hanh van ban dién tir dam bao an
toan, an ninh thdng tin, tinh phap 1y cua van ban trén moi truong mang gop phan
giam thoi gian, chi phi di lai, gidy to cua cac don vi; thay 601 tac phong, 1¢ 16i 1am
viée tir giai quyét cong viée dua trén gidy to sang giai quyét trén moi truong dién
tr, gitip nang cao chét luong, hiu qua, ning suat lam viée, giam thoi gian xir 1y
cong viée ciia cac co quan Nha nudc nhim phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
ngay cang t6t hon.

- Ty 1¢ trao ddi van ban dién tir giita cac co quan hanh chinh nha nudc dat
100%.

b) Truc tich hop, chia sé dir liéu tinh An Giang (LGSP):

- Thyc hién két ndi lién thong dir lidu gitta Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh véi cdc phan mém tng dung chuyén nganh trong ndi bo tinh: Phan
mém diang ky ho kinh doanh ca thé (S6 KHDT); Phan mém quan Iy TTHC nganh
Tai nguyén moi truong.

- Thyc hién két ndi lién thong dir liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh v6i cac hé théng phan mém chuyén nganh do B0, nganh Trung vong
trlen khai théng qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u Quéc gia (NDXP): Phan
mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém cap phiéu 1y lich Tu ‘phap, phan mém
dang ky, quan 1y Ho tich truc tuyén: Pang ky khai sinh); Phan mém chuyén nganh
Bo Tai chinh (cip ma sé cho don vi c6 quan hé ngan sach, Co s& dit liéu quéc gia
vé gid); Bao hiém xa hoi Viét Nam (khai thac co s¢ dir liéu ho gia dinh tham gia
BHXH):; B Ké hoach dau tu (thyuc hién két néi CSDL quoc gia vé Dang ky doanh
nghiép); Hé thong hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quéc (PayGov);
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Bo Xay dung (H¢ thng dich vu cong thong béo nha & hinh thanh trong tuong lai
du diéu kién dugce ban, cho thué mua); B¢ Tai nguyén va Moi truong (Phan mém
VBDLIS); B6 Cong an (Co s dit liéu qudc gia vé dan cu).

- Viéc kg:t ndi, lién thong duogc thuc hién thong qua’Nen tang tich hop, chia
s¢ dir liéu quoc gia (NDXP) dam bao tuan thu Khung kién tric CPPT Viét Nam
hién hanh.

- Hé thdng dang trong qué trinh ra soat, nang cip, hiéu chinh, bd sung cac
chtrc ning, tinh ning theo hudng dan tai Cong van sé 631/THH-THHT ngay
21/5/2020 ctia Cuc Tin hoc héa — Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng
dan yéu cau vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat cta nén tang chia sé, tich hop dung
chung cap b, cép tinh (phién ban 1.0); Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay
26/4/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé hudng dan k¥ thuat trién khai Dé
an 06 (phién ban 1.0).

c) Hé thong théng tin bdo cdo, tong hop dit liéu déng (LRIS):

- Pa trién khai thi diém cho cc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
tinh sir dung giup dién tir héa, chuan hoa ché do, biéu miu bao céo cia cac co
quan trén dia ban tinh.

- Thuc hién két ndi, lién thong véi Hé thong bao cao Chinh phu va thuc hién
gui s6 liéu bao cdo dinh ky hang thang dbi v4i 8 chi tiéu kinh té - xa hoi cua tinh
dugc Van phong Chinh phu giao dén Hé théng bao cao Chinh phu théng quan Hé
théng bao cao LRIS ctia tinh nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

- UBND tinh d& c6 Van ban trién khai chinh thirc Hé théng thong tin bao
cao, tong hop dir liéu dong (LRIS) tir ngay 04/5/2022 trén dia ban tinh (Cong van
s0 389/UBND-TH ngay 21/4/2022 cua UBND tinh An Giang).

- Ty 1€ bdo cao cia CQNN duoc thuc hién truc tuyén dat 100%.

d) Trung tam giam sdt, diéu hanh théng minh (I0C) tinh An Giang:

- Ngay 20/6/2022, UBND tinh An Giang phéi hop Téap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) t6 chirc Lé ra mat van hanh thir nghiém Trung tam diéu
hanh théng minh tinh An Giang.

- Hién nay, Trung tdm diéu hanh thong minh tinh dang vén hanh thtr nghiém
voi 10 linh vye voi 08 nhan sy tham gia tiép nhan thong tin. Ngoai ra, trén dia
ban tinh déa c6 07/11 UBND huy¢n, thi, thanh trién IOC cap huyén va dang tung
budc két no1, chia sé dir 1icu vo1 10C tinh.

5. Phat trién dir liéu

Vé cung cép dit liéu md trong co quan nha nudc:

- UBND tinh da ban hanh danh muc co s¢ dir liéu dung chung tinh An Giang
(Quyét dinh s6 1066/QD-UBND ngay 24/5/2022 cta Uy ban nhan dan tinh).
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-S6 luong CQNN cung cép dir liéu mé: 03/09 co quan, dat ti 1€ 33,3%.
6. Phat trién ha tang sb

- Internet cap quang toc d6 cao di dén 100% trung tam xa, phudng, thi trdn
trén toan tinh; Internet di dong bang rong phu song 100% khom, ap, dap tmg nhu
cau st dung dich vy, tim kiém thong tin cia nguo1 dan trong tinh.

- 100% cac khu cong nghiép, dognh nghiép, truong hoc, bénh vién co6 két ndi
internet phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh.

- 100% co quan nha pu:ég cua tinh ¢c6 mang cuc bo (LAN) va dugc két ndi
mang Internet, mang truyén so liéu chuyén dung ctia cidc co quan Dang va Nha
nudc.

- Tram thu phat song thong tin di dong (BTS): 2.160;

- Thué bao di¢n thoai di dong: 2.471.745;

- Thué bao bang rong ¢ dinh: 439.758;

- Ty 18 dan s truong thanh sir dung smartphone: 66,2%;

- Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi bang rong ¢ dinh: 78,91%;

- Ty 1& phu rong mang bang rong cb dinh, ty 1¢ phi song 3G/4G dat 100%

cac xa toan tinh. Pang khuyén khich cac doanh nghiép dang ky véi tap doan/tong
cong ty trién khai 5G tai An Giang.

7. Pao tao, boi dwdng nhin lwe chuyén doi sé

~-S¢ Thong tin va Truyen thong da tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh
Ke hoach trién khai D€ an “Nang cao nhén thuc, pho cap ky nang va phat trién
nguon nhan lyc chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030~
trén dia ban tinh An Giang®.

- S Thong tin va Truyén thong phdi hop vai Bo Thong tin va Truyén thong
trién khai cac 16p dao tao Chuyén doi so trén nén tang hoc truc tuyeén mo dai tra
(Onetouch) cho can bg, cdng chuec, vién chuace trén dia ban toan tinh An Giang:

+ Khoa boi dudng, tap huan vé chuyén ddi s6 nam 2022 danh cho di tuong
lanh dao don vi chuyén trach CNTT: 32 nguoi.

+ Lop boi dudng doi ngii nong cbt chuyén doi s6 tai dia phuong: 05 ngudi;

+ Chuong trinh bdi dudng vé chuyén di s cho 1anh dao UBND cap x&: 212
nguoi.

+ Khoa boi dudng "Cach tiép can nén tang trong chuyén doi s6": 629 nguoi.

- S¢ Théng tin va Truyén théng da va dang to chuc cac 16p boi dudng can
bg, cong chuc, vién chire trén dia ban tinh An Giang nam 2022 thugc linh vyc
thong tin va truyén thong theo K& hoach s6 3131/QD-UBND ngay 30/12/2021

9 Ké hoach s6 616/KH-UBND ngay 30/9/2022 ctia UBND tinh An Giang.
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cua Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc dao tao, bdi dudng cén b, cdng chuc,
Vién chuec trén dia ban tinh An Giang nam 2022, cu thé nhu sau:

+ Boi dudng nang cao nhan thuc vé chuyén doi s6, an toan thong tin; Xay
dung chinh phu sé cho can bo, céng chirc, vién chicc quan 1y cap so, cap phong
cac don vi va tuong duong: 01 16p (200 nguoi).

+ T4p huan thong tin cho cdng chuc, vién chirc thudc co quan Doan thé chinh
tri - xa hoi huyén, thi, thanh pho vé chinh phu so, kinh té so, cong dan dién tir...:
11 16p (432 nguoi).

~ +Tap huén vé chuyén doi s6, ky ning s6 cho cdng chirc, vién chuc cap tinh,
cap huyén: 01 16p (200 nguoi).

+ Lop dam bao co ban vé an toan thong tin ctia ngudi ding, khai thac va su
dung dich vu cong truc tuyen cho cong chirc, vién chirc huyén, thi, thanh pho: 11
16p (440 nguoi).

- T6 chuc Hoi nghi tap huan T6 cong nghé s6 cong dong vao ngay 11/8/2022
bang hinh thuc truc tuyén dén 11 diém cau cap huyén va 156 diém cau cap
phuong, x4, thi tran dé huéng dan cac noi dung nhu: Cai dat va huéng dan su
dung Smart An Giang; Tao tai khoan va nop ho so trén Cong DVC tryc tuyén cua
tinh; Cac ung dung tién ich khac: thanh toan khong ding tién mat; so suc khoe
dién tir; Bao hiém x4 hoi (VSSiD),...

- Phédi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Trung wong Poan Thanh nién
Cong san HO Chi Minh, Doanh nghiép trién khai Hoi nghi bdi dudng, tap huan
T6 cdng nghé sé cong ddng trén dia ban tinh An Giang vao ngay 20/9/2022 nham
cung cap théng tin cho cac thanh vién cua To cong nghé sb cong dong vé cac cha
trwong, chinh sach, phap luat vé chuyén d6i s6; huéng dan cai dat, st dung nén
tang sb, cong nghé so, k¥ nang sd.

- Cir can bo tham gia chwong trinh Pao tao 100 chuyén gia vé Chinh phu
dién tur.

- Pé xuat phuong hudng hop tac voi Pai hoc Québc gia Thanh phd H6 Chi
Minh vé nganh TT&TT nam 2022 véi cac noi dung: Pao tao Ky nang chuyén dé
chuyén sau theo phuong phap ToT (Truyén thong marketing diém dén, Quan tri
hinh anh An Giang); Pao tao chuyén sau vé an toan an ninh thdng tin — thanh vién
Poi (ing ctru an toan thdng tin; To chac hdi nghi tap huan nghiép vu chuyén dé
vé cdng tac xay dung chién lugc (hodc ké hoach) truyén thong di véi cac co quan
hanh chinh nha nuéc; Ky ning xir Iy khung hoang truyén thong trén cac phuong
tién truyén thong.

8. Truyén thong, thic diy chuyén ddi so

- Théng tin, tuyén truyén vé hoat dong hudng tng Ngay Chuyén dbi s6 Qudc
gia ndm 2022 trén dia ban tinh An Giang:

+ Thuc hién tuy@n truyén trén cac chuyén trang, chuyén muc, kénh thdng tin
(Fanpage, Youtube, Zalo AO) cua Bao An Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh
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An Giang; Cong thong tin dién tir tinh va Cong thong tin dién tu thanh phan cua
cac co quan, don vi, dia phuong. Gan noi dung Chuyén d6i s quéc gia nam 2022
trong chuyén muc “Chuyén d6i sd va truyén thong” phat song dinh ky, 01
ky/thang véi thoi lugng 10 phat/ky trén Dai Phat thanh va Truyén hinh An Giang.

+ C4c t6 chirc, co quan, don vi da thuc hién tuy@én truyén cb dong truc quan
(bing rén, khau hiéu, co, phudn, phwong tién dién tir noi céng céng, bang dién
tir tai cdc don vi...) vé Ngay Chuyén ddi sé qudc gia tai mot sé tuyén dudng chinh,
co quan, don vi thi diém mé hinh chuyén doi sd, dia diém to chitrc phat dong va
cac gian trung bay, gidi thiéu vé nén tang sé cua doanh nghiép,...

+ CAc t6 chirc, co quan, don vi trén dia ban tinh da x4y dung noi dung, tin
bai, tuyén truyén lién quan dén chuyén doi sé; tuyén truyén vé bo nhan dién Ngay
Chuyén doi sé qubc gia tai website https://dx.gov.vn/ do Bo Théng tin va Truyén
thdng cong b, phan dnh cac hoat dong huong Ging Ngay Chuyén doi s6 quéc gia
cua doan vién thanh nién, hoat dong cua T6 Cong nghé sd cong dong caa dia
phuong thong qua 169 kénh tuyén truyén ctia Poan, Hoi cac cap.

+ Tuyén truyén dén toan the can bg, cdng chuec, vién chire, nguoi lao dong
va nguoi dan trén dia ban tinh Ve y nghia, vai tro, tam quan trong va lgi ich thiét
thyuc cua chuyen d6i s6 dbi voi cudc sdng noi rieng va mdi ca nhan va su phat
trién kinh té, van hoa, x4 hoi n6i chung cua tinh.

- T6 chtic ra quan pho bién, hd tro nguoi dan cai dat, sir dung san pham, dich
Vu SO.

+ T6 chire cac doi, nhdm tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan sir dung cac
san pham @ng dung cdng nghé thdng tin, dich vu sb, dic biét 1a cac dich vu cong
truc tuyén. Phdi hop véi chinh quyén va cac t6 chice doan thé cung cap t6 chuc
cac su kién hudng din nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén; huéng dan
ngudi dan cac ky nang lién quan t6i thuong mai dién tr (chup anh, st dyng tinh
nang phat truc tiép (livestream) quang ba san pham trén cac nén tang sb, thanh
toan so,...); hudng dan ngudi dan tlep can, cai dat, st dung céac dich vy sé phuc
vu cho cé&c nhu cau thlet yeu nhu: y té, giao duc, chinh sach x4 hoi, phong chong
dich ... thong qua cac nén tang so.

+ Tuyén truyén, khuyen khich doan vién thay d6i khung anh dai dién huong
tng Ngady Chuyén doi s6 qudc gia thong qua duong link:
www.facebook.com/profilepicframes/?selected overlay id=1359383974870182
da nhan dugc huong tng tich cuc cia dong dao doan vién thanh nién.

+ Thong tin, tuyén truyen cho ngudi dan, doanh nghié¢p vé loi ich cua hinh
thirc thanh toén truc tuyén nghia vy tai chinh linh vuc dat dai.

+ Xay dung va in 4n 9.000 to gap tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh
dich vu cbng truc tuyen mac do 3, 4 linh vuce tai nguyén va moi truong.

+ T6 cOng nghé sb cong dong cac x4, thi tran trén toan tinh da to chuc phd
bién, ho trg ngudi dan cai dat, su dung san pham, dich vu s6 tai tru so hg}lnh chinh
khi nguoi dan ¢ nhu cau nhu: cai dat, su dung dich vu cong truc tuyéen (tao tai


https://dx.gov.vn/
http://www.facebook.com/profilepicframes/?selected_overlay_id=1359383974870182
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khoan, thanh toan tryc tuyén, nop ho so truc tuyen); k§ nang st dung nén tang (iing
dung di dong SmartAnGiang, chuyén khoan, thanh toan khéng dung tién mat),...

9. Bao dam an toan, an ninh mang

- Tricn khai thyc hién xéac dinh cap do an toan h¢ thong thong tin trén dia ban
tinh An Giang: Da phé duy€t ho so d€ xuat cap do an toan h¢ thong thong tin cua
37/39 hé thong thong tin dat ty 1€ 94,8% (chi tiét tai Phu luc 02 kém theo).

- T6 chuc tap huan dién tap thuc chién tng ctu sy ¢ an toan thdng tin tinh
nam 2022.

- Trong ndm 2022, khong xay ra tinh trang mat an toan, an ninh thong tin.
- Kién toan Ddi ttng cau sy ¢b an toan théng tin mang tinh An Giang?.
10. Trién khai cac giai phap dé chuyén doi s6

- Thyc hién két ndi Cong thong tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh An Giang v&i Hé thong giam sat, do ludng muc d6 cung
cap va str dung dich vu Chinh phu s6 (Hé théng EMC) dé thuc hién do luong,
danh gia, theo ddi, quan 1y viéc cung cap va hiéu qua str dung thong tin va dich
vu cong truc tuyén cta cac co quan nha nudc trén dia ban tinh An Giang.

- Trién khai Nén tang tich hop, chia s¢ dir liu (LGSP) tinh dé két nbi lién
thong chia sé dit liéu gitta cac hé thong phan mém, co sd dit liéu trong ndi bd tinh
va v6i B9, nganh Trung vong, dia phuong khac thong qua Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu Qudc gia (NDXP). Pam bao tuan thi Khung kién trac Chinh phu dién
tr va Chinh quyén dién tir tinh hién hanh.

- Trién khai thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban tinh.

- Trién khai thir nghiém Trung tdm diéu hanh thong minh (IOC) tinh An
Giang dong vai tro 1a “bd nao s6” trong hoat dong ciia m6 hinh Chinh quyén s6
va Do thi thong minh.

11. Két qué thwe hi¢n cic nhiém vu cu thé do Thii twéng Chinh phi gaio
tai Quyét dinh 749/QP-TTg, Quyét dinh 942/QD-TTg

a) Chuyén doi nhdn thirc:

- Thanh 13p Ban chi dao Chuyén d6i s6 tinh An Giang trong d6 Chu tich
UBND tinh la Trudng ban chi dao.

- Thyc hién tuyén truyén pho bién, quan triét chu truong cua Dang, nang cao
nhén thire cua cac cap uy Dang, chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép vé su
can thiét va tinh cip thiét cia chuyen d6i s trén Cong thong tin dlen tu tinh, cac
Cong thong tin dién tir thanh phan, Chuyén trang “Chuyén doi s6” cta tinh va
chuyén muc “Chuyén d6i s6 va Truyén thong” duoc phat song trén Dai Phat thanh
va Truyén hinh An Giang, céac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo,...) thudc dia
phuong quan ly.

10 Quyét dinh s6 2178/QD-UBND ngay 29/8/2022 ciia UBND tinh An Giang.
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- Gén cac muyc tiéu, nhiém vy vé chuyén ddi sb tai Quyét dinh 749/Qb-TTg,
Quyét dinh 942/QD-TTg vao Chuong trinh chuyén dbi sb, Nghi quyét chuyén doi
s6 cua tinh.

- Trién khai thanh 14p T coéng nghé s cong dong tai cac xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh, thue hién hudng dan ngudi dan cai dit, sir dung san pham,
dich vu s6 nhu: cai dat, sir dung dich vu cdng tryc tuyén (tao tai khoan, thanh
toan truc tuyén, nop hd so truc tuyén); ki ning st dung nén tang (&ng dung di
dong SmartAnGiang, chuyén khoan, thanh toan khéng dung tién mat, s6 stc khoe
dién tw),...

b) Kién tao thé ché:

Nham cu thé hoa va kip thoi trién khai cac hé thong van ban quy pham phap
luat trong linh vuc ung dung CNTT, xay dyng Chinh quyén dién tir, hudéng dén
Chinh pht s6, UBND tinh An Giang da ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap
luat chi dao thuc hién trién khai trén dia ban tinh (danh muc van ban tai Phu luc
03 kem theo).

¢) Phat trién ha tang so:

- Internet cap quang toc do cao da dén 100% trung tim xa, phudng, thi tran
trén toan tinh; Internet di dong bang rdng phu song 100% khom, ap, dap tmg nhu
cau st dung dich vy, tim kiém thong tin ciia nguoi dan trong tinh.

- 100% cac khu cong nghi€p, doanh nghiép, trudng hoc, bénh vién co két n6i
internet phuc vu cong tac quan 1y, di€u hanh.

- Ty 1¢ phu rong mang bang rong c¢b dinh, ty 18 phu song 3G/4G dat 100%
cac xa toan tinh. Pang khuyén khich cac doanh nghiép dang ky voi tap doan/tong
cong ty trién khai 5G tai An Giang.

d) Phat trién nén ting so:
Thuc hién trién khai cac hé thdng, nén tang:
- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) tinh An Giang.

- Nén tang hoc tryc tuyén mé dai tra OneTouch cua Bo Thong tin va Truyén
thong.

- Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C) tinh An Giang.
- Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang.

- Nén tang khao sat, thu thap y kién ngudi dan cia Bo Thong tin va Truyén
thong.

d) Tinh hinh bo tri kinh phi thwc hién chuyén doi sé:
(Chi tiét tai Phu luc 04 kém theo)
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I1I. PANH GIA CHUNG KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac tham muwu chi dao diéu hanh:

Tham muu ban hanh, tr1en khai day du, kip thoi cac van ban hudng dan, chi
dao ctia Tinh ty, UBND tinh vé chuyen d6i sd trén dia ban tinh theo hudng dan
ciia B, nganh Trung wong, dam bao dy du co s¢ phap 1y trong qua trinh trién
khai thuc hién nhiém vu chuyén ddi sd trén dja ban tinh.

2. Phat trién Chinh quyén s6, Kinh té s6, X3 hdi so:

- Chuyén d6i s co quan nha nudc tp trung vao phat trién ha tang so phuc
vu cdc co quan nha nude mot cach tap trung, thong sudt; tao 1ap dir liéu vé kinh
té - x4 hoi phuc vu ra quyét dinh chinh sach; tao 1ap dit liéu mod dé dang truy cap,
su dung, tang cuong cong khai, minh bach, phong, chdng tham nhiing, thuc day
phat trién cac dich vu s trong nén kinh té; cung cép dich vu cong truc tuyen mirc
do cao, ca trén thiét bi di dong dé nguoi dén, doanh nghiép co trai nghiém t6t nhat
vé dich vy, nhanh chéng, chinh xac, khong gidy to, giam chi phi.

- Cac h¢ théng thong tin dung chung trong CQNN hoat dong 6n dinh, lién
tuc, cac su co phat sinh dugc ho trg, khac phuc kip thoi.

- Doanh nghiép tung budc dugc hd tro, tiép can nén tang cong nghé nham
thuc day chuyén doi s6 trong doanh nghiép.

- Ha tang s6 duoc :[rlen khai dong b9, ti 18 internet cap quang, di dong duoc
nang cao phyc vy nhu céu cua nguoi dan, doanh nghiép. Khuyén khich cac doanh
nghiép dang ky véi tap doan/tong cong ty trién khai 5G tai An Giang.

- Hién trang ha tﬁng:

+ Thué bao dién thoai di dong: 2.471.745;

+ Thué bao bang rong ¢ dinh: 439.758;

+ Ty 1& dan sb truong thanh st dung smartphone: 66,2%;
+ Ty 1€ ho gia dinh c6 két ndi bang rong ¢d dinh: 78,91%;

+ Ty 1& phu rong mang bang rong c¢b dinh, ty 18 phu song 3G/4G dat 100%
cac xa toan tinh.

-S6 lugng nguoi dan tur 15 tudi tré 1én co tai khoan giao dich tai ngan hang
hoac cac t6 chirc dugc phép khéc trén murc trung binh (1.000.017 nguoi, dat ti 1€
68,07%), tung budc nang cao ti 1€.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI PE XUAT
1. Khé khiin, vuéng mic:

- Sy quan tam, chi dao doi vdi cong tac chuyén doi so cua mot so co quan,
don vi, dia phuong chua cao, chua quyét liét dan dén viéc trién khai mot so nhiém
vu con cham, chua tao ra sy dot phd nhu ké hoach dé ra.

- V¢ dam bao an toan, an ninh mang;:
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+ Mot s6 co quan, dia phuong chua quan tdm dé xuat xay dung day du hd
so cap do an toan h¢ thong thong tin tai co quan, don vi.

+ Cong tac dam bao an toan thong tin tai mot sé co quan, ciing nhu viée ra
soat, cap nhat 16 héng bao mat theo huéng dan cua Doi ung ciru khan cép su ¢
an toan thong tin mang tinh An Giang mat nhiéu thoi gian (phai thyuc hién trén
tung may), trong khi s6 lugng can b6 CNTT tai don vi it, da phan 13 kiém nhiém
nén viéc to chire thuc hién gip nhiéu khé khan.

- S6 luong cong chic chuyén trach/phy trach vé CNTT & cap huyén va xa
con rat thap; mat khac viéc thay doéi vi tri cong tac ctua doi ngili ndy ciing tao ra
nhiing kho6 khan nhat dinh.

- Chuyén d6i sd trong cac doanh nghiép nho va vua st dung con cham; can
co co che khuyen khich dé tao dong luc chuyén ddi, nhét 1a viéc ap dung, st dung
cac nén tang so.

- Thuong mai dién ti, thanh toan khong dung tién mdt van con mot sb han
ché: Strc canh tranh cia cac san thuong mai dién tir cua Viét Nam con han ché;
Can nhiéu thoi gian, ngudn luc dé hd trg ngudi dan, doanh nghiép viéc dua san
pham, hang hoa 1én céc san giao dich thuong mai dién tir (qua trinh doanh nghiép
dua san pham 1én cac san giao dich thuong mai dién tir con gip kho khin do
doanh nghiép chua c6 su chuén bj k¥ cang vé san phém, mau ma, bao bi, hinh anh
cling nhu chua nam vitng cac budc, hd so dé co thé dua san pham 1én san  thuong
mai dién tur); Chat lugng hang hoa, dich vu trong thuong mai dién tir van chua
duogc kiém soat t6t, co ché dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung con han ché...
diéu nay ciing tao nhiéu tdm 1y hoang mang, e ngai cho viéc thiic day thuong mai
dién tir, thanh toan khong tién mat; Cac vi dién ti van chua lién thong, chua giao
dich dugc v6i nhau; Cac phi phat sinh khi giao dich chua that sy thu hat d6i voi
ngudi cd thu nhap thap;

- Pdi véi thyc hién thanh toan khong dung tién mit trong co so'y té: Pac thu
cua bénh vién 1a chi phi tam ng lién tuc, hi¢n tai cadc ngan hang van tinh phi nhu
mot giao dich, phat sinh chi phi giao dich theo quy dinh hién hanh.

- Diéu kién vé thiét bi cling nhu trinh d9, k§ nang khai thac s dung cac nén
tang sO ciia nguoi dan van con han ché, con tam ly e ngai; ung dung cac phan
mém Dich vy cong trong gii quyet thu tyc hanh chinh phan 16n van nhd can bo
tai by phan mot ctra nhap ho hd so 1én cong dich vu cong.

2. Pé xuit, kién nghi:

- Kién nghi Cuc An toan thong tin — Bo Thong tin va Truyén thong tiép tuc
t6 chirc tap huin trién khai thuc hién Thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 ctia B4 Thong tin va Truyén théng Quy dinh chi tiét va huéng dan mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cp do.
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Trén day la bao céo bao cao tinh hinh chuyén doi sd, phat trién chinh phu sd,
chinh quyén s tai tinh An Glang cua S¢& Thong t1n va Truyen tinh An Giang kinh
gti BO Thong tin va Truyén thong duoc biét va tong hop./.

Noi nhn: ‘ GIAM POC
- B6 Thong tin va Truyén thong;

- UBND tinh (b/c);

- So TTTT: BGD, cac phong va trung tam,

- Email: ntthao@mic.gov.vn;

- Luu: VT.

Lé Quéc Cuong



