] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 135/BC-STTTT An Giang, ngay 29 thang 5 ném 2023

BAO CAO
DPanh gia mirc d§ hoan thién Chinh quyén dién tir tinh An Giang nam 2022

Can ctr Nghi quyét sd 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot sd
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025.

Can cu Nghi quyét Pai hoi dai biéu béang bg tinh An Giang lan thue XI,
nhi¢m ky 2020 — 2025.

Cian ctr Chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngay 09/9/2021 ciia Uy ban nhan
dan tinh ’An Giang vé Chuyén doi so tinh An Giagn giai doan 2021 — 2025, dinh
huong dén nam 20230.

Ngh1 quyet sO 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 cua Ban thuong vu Tinh uy An
Giang vé chuyén dbi s6 tinh An Giang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Can cir Quyét dinh 5O 2989/Qb-UBND ngay 23/12/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé Ban hanh K& hoach phat trién kinh té - xa héi 5 nam 2021 —
2025 tinh An Giang.

_S¢ Thong tin va Truyén théng bao cdo danh gia mirc d6 hoan thién Chinh
quyén dién tr tinh An Giang nam 2022, nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

- Thyc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mot
s0 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh hudong dén 2025, So Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND
tinh ban hanh K& hoach s6 214/KH-UBND ngay 02/5/2019 vé Thuc hién Nghi
quyet s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pht vé mét s6 nhiém vu, giai phap
trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025.

- Tham muu UBND tinh An Giang ban hanh cac quyét dinh, ké hoach dé
trién khai cac nhiém vu:

+ Quyét dinh s0 618/QD-UBND ngay 22/3/2019 vé viéc Phé duyét khung D&
an “An Giang dién tu” giai doan 2019-2025, dinh hudng dén nam 2030;

+ Chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngdy 09/9/2021 vé Chuyén doi s6 tinh An
Giagn giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nam 20230;

_ + Quyét dinh s 3137/QD-UBND ngay 30/12/2021 vé thanh 1ap Ban Chi dao
vé chuyén doi so tinh An Giang;

+ Quyét dinh s6 2311/QD-UBND ngay 15/9/2022 vé viéc thay doi thanh vién
Ban Chi dao vé chuyén doi s6 tinh An Giang;

+ Quyét dinh sé 3126/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé Ban hanh Kién trac
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Chinh quyén dién tir tinh An Giang, phién ban 2.0;

+ Quyét dinh sb 1066/QD-UBND ngay 24/5/2022 vé Ban hanh danh muc co
s¢ dir liéu dung chung tinh An Giang;

+ Quyét dinh s6 03/2023/Qb-UBND ngay 17/01/2023 vé Ban hanh Quy ché
hoach dong ciia Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang;

+ Ké& hoach s6 902/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé Chuyén d6i so trén dia
ban tinh An Giang ndm 2023.

- Tham muu Ban can sy BDang UBND tinh An Giang trinh Ban thuong vu
Tinh ty An Giang ban hanh Nghi quyet so 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 vé chuyén
doi so6 tinh An Giang dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.

IL. PANH GIA MUC PQ SAN SANG TRIEN KHAI CHINH QUYEN
PIEN TU

1. Ha ting céng nghé thong tin:

- Trung tam dir liu tinh da duoc dau tu trang thiét bj phan cung va phén mém
trong nhiéu nim qua: may chil vat 1y phuc vu ao hoa, cac thlet bi chuyén mach,
thiét bi luu trit, may chu quan 1y sao luu, cac phan mém,.

- Trién khai "Thir nghiém giai phap giam sét an toan thong tin c6 chu dich 16p
Endpoint trén dia ban tinh:

+ Giai doan 1 (trién khai tir thang 6/2020 dén hét nim 2021). Cap tinh: So
Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh, S& Giao thong van tai va cac don vi truc
thudc; Cép huyén gdm UBND thanh phd Long Xuyén, UBND huyén Chau Thanh,
cac don vi truc thudc va cac don vi cép Xa.

+ Giai doan 2: Trién khai thi diém cai dat giai phap giam sat an toan thong tin
(ERD) c6 tich hop xur Iy ma doc (AV) tai 05 don vi (S TT&TT, S¢ Tai chinh, S¢
GTVT, UBND: TP. Long Xuyén va huyén Chau Thanh);

- Trién khai van hanh thtr nghiém Hé théng VNPT SOC “Giam sat an toan
thong tin cho cac hé thong thong tin cta tinh”.

- Ban hanh Ké hoach s6 617/KH-UBND ngay 30/9/2022 chuyén d6i IPv6 cho
hé thdng mang, dich vu cong nghé thong tin tinh An Giang giai doan 2022 — 2025
va da chuyén d6i Cong thong tin dién tir tinh sang cong nghé IPv6. Cac hé thong
phﬁn mém duoc trién khai thué dich vu, dam bao tang cuong kha nang bao mat,
sao luu, phong chéng tham hoa, bao dam van hanh on dinh, an toan, an ninh cta
cac hé thong thong tin, co so dur ligu va dap ing day du cac tiéu chi, k¥ thuat theo
quy dinh phuc vu két ndi voi Nén tang dién toan dam may Chinh phu theo quy
dinh (d4p tng tiéu chuan qudc gia TCVN 9250:2021 va Vin ban s6 486/CATTT-
ATHTTT ngay 19/6/2020 ctia Cuc An toan thong tin vé hudéng dan bao dam an
toan thong tin cho Trung tdm dir liéu phuc vu Chinh phu dién tt, déng thoi, bao
dam nhan lyc quan tri, van hanh).

- 100% co quan nha nudc cia tinh c¢6 mang cuc bd (LAN) va duoc két ndi
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mang Internet, mang truyén sé liéu chuyén dung cia cic co quan Pang va Nha
nuée. Trong ndm 2022, trién khai nang cip bang rong duong truyén sé liéu chuyén
dung va chuin hoa két ndi mang TSLCD (cip 2) trén dia ban tinh An Giang theo
huéng din ciia Cuc Buu dién Trung wong tai cong vin sé 168/CBPTW-BPCP16
phuc vu hoat dong cua cac co quan, don vi trén moéi truong mang nhu: hop truc
tuyén, lam viéc truc tuyén, Gtng dung cong nghé thong tin... Ty 18 trung binh may
tinh/can bo cong chirc (CBCC) dat 100%. Tuy nhién, dén nay c6 nhiéu may tinh da
xudng cap.

- Cac S6, Ban, Nganh tinh va Uy ban nhan dan (UBND) 11 huyén, thi x4,
thanh pho da trién khai ing dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudce co
dau tu va trang bi cac tuong lira (Firewall).

- Internet cap quang téc do cao di dén 100% trung tdm xa, phuong, thi trin
trén toan tinh; Internet di dong bang rong phu song 100% khom, ap, dap img nhu
cau st dung dich vy, tim kiém thong tin ciia nguoi dan trong tinh.

- Ty 1¢ phu rong mang bang rong cd dinh, ty 1¢ phu song 3G/4G dat 100% cac
xd toan tinh. Pang khuyén khich cac doanh nghi¢p dang ky vai tap doan/tong cong
ty trién khai 5G tai An Giang.

- 100% cac khu cong nghiép, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién c6 két ndi
internet phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh.

- Phé cap dién thoai thong minh (smartphone): 946.776 ngudi st dung; Ty 18
dan sd trudng thanh st dung smartphone: 66,2% Dién thoai di dong: 2.471.745
thué bao, mat do st dung 127,97 thué bao/100 dan; Internet: 439.758 cd dinh;
1,483,017 di dong; ty 1€ ho gia dinh c6 Internet: 83,06%.

2. Phat trién cic nén tang, hé thong

- Nén tdng tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) tinh An Giang: Dén nay da két
ndi lién thong dir lidu gitra Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
(TTHC) néi bd tinh nhu: Phan mém dang ky ho kinh doanh cé thé (S¢ KHDT);
Phan mém quéan ly TTHC nganh Tai nguyén mdi truong va lién thong qua Nén
tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP) nhu: Phan mém chuyén nganh B
Tu phép (phan mém cép phiéu 1y lich Tu phap, phan mém ding ky, quan ly HO
tich tryc tuyén: Pang ky khai sinh, dang ky két hon, dang ky khai tir); Phan mém
chuyén nganh B Tai chinh (cap ma sO cho don vi ¢c6 quan hé ngan sach, Co s¢ dit
liéu qudc gia vé gid); Bao hiém xi hoi Viét Nam (khai thac co s0 dir liéu ho gia
dinh tham gia BHXH); Bo Ké hoach dau tu (thuc hién két ndi CSDL quoc gia veé
bang ky doanh nghiép); Hé thdng hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan
quoc (PayGov); Bo Xay dung (HE théng dich vu cong thong bao nha & hinh thanh
trong tuong lai du diéu kién duoc ban, cho thué mua); Bo Tai nguyén va Moi
truong (Phan mém VBDLIS); Bo Cong an (Co s& dit lidu qudc gia vé dan cu).
Viéc ket ndi, lién thong duogc thyc hién théng qua Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu quéc gia (NDXP) dam bao tuan thu Khung kién trac CPDT Viét Nam hi¢n
hanh. Hién nay, hé thong dang trong qua trinh ra soat, ning cap, hiéu chinh, bo
sung cac chic ning, tinh ning theo hudng dan tai Cong vin s6 631/THH-THHT
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ngay 21/5/2020 va Cong vin sé 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 ctia Bd Thong
tin va Truyén théng vé huéng din ky thuat trién khai D& an 06 (phién ban 1.0).
Céc ung dung co dir liéu dung chung duoc két ni, sir dung qua Nén tang LGSP,
dat ty 1€ 100%.

- Nén tang Trung tam dir liéu, diéu hanh théng minh (I0C) tinh An Giang:
Tham muu trinh UBND tinh phé duyét ké hoach trién khai thir nghiém “Trung tim
giam sat, diéu hanh thong minh (IOC)” tinh An Giang; Ban hanh Ké& hoach s6
55/KH-STTTT ngay 14/6/2022 vé Tb chtrc L& ra mat van hanh thir nghiém I0C
tinh An Giang theo tinh than chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai cudc hop ngay
06/6/2022 thong nhat ra mat thir nghiém IOC tinh An Giang vao ngay 20/6/2022.
Pén nay, c6 08/11 huyén, thi xa, thanh phé da khai truong, dua vao hoat dong
Trung tim IOC gém: Thanh phd Long Xuyén, huyén Chau Pht, huyén Pha Tan,
huyén Chg Md1, huyén Thoai Son, Thi xa Tan Chau, huyén An Pht, huyén Chau
Thanh. Trong d6, UBND TP Long Xuyén la dia phuong dau tién trién khai.

- Nén tang trung tam giam sat diéu hanh an toan théng tin mang (SOC): Pa
trién khai van hanh thir nghiém Hé thong VNPT SOC “Giam sat an toan thong tin
cho cac hé théng thong tin cua tinh”, thiét lap hé théng giam sat an toan thong tin
cho cac hé thong thong tin dang van hanh tai Trung tdm tich hop dit liu, thiét bi
bao mat va giam sat an toan cho cac hé théng thong tin dung chung nhu: hé thong
céng thong dién tu; hé théng thu dién tor cong vu; nén tang tich hop, chia sé dir liéu
tinh An Giang (LGSP) ... Két ndi chia sé thong tin vé an toan thong tin theo chi
dao tai Chi thi s6 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phua, dé phdi hop, chia sé dit
liéu vé giam sat an toan thong tin (ATTT) v6i Trung tim Giam sat an toan khong
gian mang qubc gia.

- Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra OneTouch cua Bé Thong tin va T ruyén
théng: c¢6 235 hoc vién tham du; trong d6, can bo 1anh dao di hoan thanh khoa boi
dudng vé chuyén d6i sd: 07 hoc vién; can by hoan thanh khoa bdi dudng vé
chuyén d6i s6 cho doi ngi nong cdt vé chuyen d6i sd: 03 hoc vién; can bd hoan
thanh khoa bdi dudng vé cach tiép can nén tang trong chuyén doi sé: 13 hoc vién;
can bo hoan thanh khoa bdi dudng vé chuyén dbi sé cho Lanh dao UBND cip xa:
212 hoc vién.

- Khai thac Nen tang khao sat, thu thap y kién nguwoi dan (VNForm) do Cuc
Chuyén doi so quoc gia - Bé Thong tin va Truyén théng phdt trién.

- Nén tang tro' 1y do: Trién khai trg Iy 40 hudng dan, hd tro ngudi dan sir dung
DVCTT. S& Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 2807/QD-UBND ngay 02/12/2020 ciia UBND tinh An Giang vé viéc phé
duyét Ké hoach thué dich vu hé thong tra 15i ty dong TTHC tinh An Giang. Thang
8/2021, S& Thong tin va Truyén thong da trién khai hé thong tra 10i tu dong
(Chatbot) cho nguoi dan trén He thong thong tin giai quyét TTHC nham giai dap
thac mac cua nguoi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVCTT ma tinh dang
cung cap.
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- Nén tang Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh An Giang: dugc xay
dung tép trung, théng nhat tai dia chi: https: /[dichvucong.angiang.gov.vn va dap
ing day du cac tinh nang, chirc nang va yéu cau ky thuat theo quy dinh va cung
cap danh myc TTHC. dé tiép nhan, giai quyet TTHC, cung cidp DVCTT thudc tham
quyen giai quyét cua cac sd, ban, nganh cap tinh; UBND cac huyén, thi x4, thanh
ph6; UBND céc x4, phuong, thi tran.

Nén tang H¢ thong théng tin bdo cdo, tong hop dit liéu déng (LRIS): thuc
hién két néi, lién thong voi HE thdng bao cio Chinh phu va thuc hién gui sO lidu
béo cao dinh ky hing thang d6i v4i 8 chi tiéu kinh té - x4 hoi (Thu ngan sach; Chi
ngdn sdach; Gidi ngan von ddau tw cong; Xudt khau; Nhdp khdu; Pau tw trong
nude; Pdu tw niwde ngoai,; Dang ky doanh nghi¢p) cua tinh duoc Van phong Chinh
phu giao dén Heé thdng bao cao Chinh phu thong qua HE théng bao cao LRIS cua
tinh nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu.

- Nén tang Tram Y té x&: Tur thang 10/2020, S¢ Y té da phdi hop VNPT An
Giang trién khai Hé thdng thong tin Quan ly Tram Y té x&, phuong, thi tran st
dung phan mém VNPT-HIS theo Quyét dinh sé 3532/QD-BYT ngay 12/8/2020
cia Bo Y té. Hién tai, hé théng co ban da két ndi, lién thong va chia sé dir liéu
chuyén nganh véi hé théng co so dir liéu caa cac Trung tam diéu hanh thong
minh (I0C) tuyén huyén va tuyén tinh. Bong thoi sin sang trién khai dong bo
thong tin ngudi dan véi co so dit lieu qudc gia vé dan cu khi Bo Y té va Bo cong
an yéu cau.

- Nén tang Qudn ly tiém ching vdc xin phong COVID-19: cung cip cho
ngudi dan cong cu quan ly, phan anh, tra cau thong tin tiém chiang; Ho tro céc
co s& tiém chung trién khai cong cu 1ap ké hoach quan ly véc xin, thuc hién tiém
va cap chting nhan tiém; cung cap sé liéu phan bo vac xin, sé liéu trién khai tiém
phuc vu cho viéc quan 1y, diéu hanh chién dich tiém chung cua chinh quyén céc
cap; két néi lién thong dir liéu véi cac hé thong quan Iy tiém chung dich vu khéac
va tng dung So suc khoe dién tir ciia nguoi dan. Tinh dén ngay 22/11/2022, tinh
An Giang da nhap lidu 5.048.345/5.249.228, dat 96.17% so véi liiy ké tiém thuc
té theo b&o cdo cua Trung tam kiém soat bénh tat tinh.

- Nén tang Ho so sicc khée dién tir (HSSK): Trong nim 2022, tap trung
thu thap, lwu trix, quan Iy dir liéu kham chita bénh theo Quyét dinh sé 4210/Qb-
SYT ngay 20/09/2017 cua Bo truong Bo Y té quy dinh chuan va dinh dang dir
licu dau ra str dung trong quan 1y, giam dinh va thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh bao hiém y té thong qua hé théng EHR do Cuc Céng nghé thdng tin
trién khai thi diém. Cu thé, ty 16 nguoi dan tham gia BHYT tuong ung Véi ty 1é
c6 hd so suc khoe dién tir. Bat dau tir 2023, So' Y té phdi hop VNPT An Giang
tao 1ap hd so stc khoe tir kho dir liéu khdm BHYT da thu thap, phat trién cac
chtrc nang dac thu, phd hop véi dia ban, tién hanh phd cap ang dung s6 hd so
stc khoe dién tu cho nguoi dan.
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- Nén tang Hé tro fir van kham chira bénh tr xa: Su xuét hién dich COVID-
19 vao nam 2021, thuc hién phong téa cach ly 1a diéu kién va co hoi dé hoi
chén, tu van kham chira bénh tir xa phat trién. Vi sy chi dao cia Bo Y té, nhiéu
bénh vién tuyén Trung wong, bénh vién dau nganh tai Tp H6 Chi Minh da gitp
cac co sO Y té An Giang dao tao nhan luc, chuyén giao k¥ thuat, hd tro chuyén
mén tryc tiép hay tir xa nhu: Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Chg Ray, BV
Ring Ham Mit Trung wong, Bénh vién Tu Dii, BV Trung Vuong, BV Nguyén
Tri Phuong, BV Phuyc hdi chitc nang Tp H6 Chi Minh vuot qua nhiing kho khan
trong diéu tri COVID-19 va phat trién chuyén mdn trong thoi gian qua, han ché
dén muc thap nhét sé luong bénh chuyén tuyén trén, bénh ning, tir vong.

- Nén tang gidm dinh sinh vit gay hai (SVGH) cho cady lia trién khai thi diém
trén dia ban tinh An Giang, hudng dén nhan rong trén pham vi toan quc.

3. Phat trién dir li€u

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s 108/KH-UBND ngay
03/3/2021 vé Sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc thadm quyén giai quyét cta cac
co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc, giai doan 2020 — 2025, dam bao ty 1€
100% két qua giai quyét TTHC dugc s6 hoa khi du an két thuc. S& Thong tin va
Truyén thong da phat hanh To trinh s6 47/TTr-STTTT ngay 31/5/2022 gti S¢ Ké
hoach va Pau tu thuc hién thim dinh Béo céo dé xuit chu truong dau tu Dy an:
“S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac co quan,
don vi va dia phuong con hi€u luc”. Ngay 15/02/2023, UBND tinh c6 Quyet dinh
s6 156/QD-UBND vé chil truong dau tu du an S6 hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong
con hiéu luc (Theo dé nghi cia S¢ TTTT tai To trinh sé 06/TTr-STTTT ngay
03/02/2022 va Bdo cdo sé 708/BC-SKHPT ngay 27/10/2022).

- Trién khai thir nghiém hé thong sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh An Giang theo vin ban so
9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 trén co s& Thong bao Két luan ctia Phé Chu
tich UBND tinh Nguyén Thi Minh Thiy (Théng bao sé 288/TB-VPUBND ngay
24/10/2022).

- Tham muu, dé xuét trién khai ung dung di déng twong tac céng dan tinh
An Giang va cac co s¢ dir li¢u chuyén nganh.

- Tham muu trién khai thi diém Trung tam IOC véi 10 linh vyc voi 08 nhan
su tham gia tiép nhan thong tin dé tong hop tat ca cac nguon thong tin, dir l1iu cua
tinh trén tat ca cac linh vuc, qua d6 gitp céac lanh dao giam sat, diéu hanh, hd trg
chi huy va quan 1y chat lugng dich vu mot cach tong thé, co kha nang phan tich dir
liéu 16n va hd tro ra quyét dinh.

- Thuc hién két ndi Nén tang LGSP v&i Nén tang NDXP dé khai thac cac hé
théng co sO dir ligu cuia B9, nganh truc thudc Trung wong dam bao tuan thu Khung
kién trac CPDT Viét Nam hién hanh.
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- Cung cép dit liéu mo trong co quan nha nuéc: UBND tinh d4 ban hanh danh
muc co s dit liéu dung chung tinh An Giang (Quyét dinh s 1066/QD-UBND
ngdy 24/5/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh). S6 luong CQNN cung cép dit liéu md:
03/09 co quan, dat ti 1¢ 33,3%.

- Trién khai thuc hién du an “Tang cudng quan ly dat dai va xdy dung co s
dir liéu dat dai tinh An Giang” (VILG) giai doan 2017-2023; dé 4n “Xay dung hé
théng gidm sét khai thac tai nguyén khoang san”; du an “Trang bij tram quan tric
moi truong tu dong tinh An Giang”; du an “Hoan thién co so dir liéu tai nguyén va
moi truong tinh két néi lién thdng voi hé théng thdng tin, co so dit lidu véi Bo Tai
nguyén va Moi trudng”; du an “Xay dung, hoan thién co sd dit liéu nén dia ly quéc
gia trén dia ban tinh An Giang giai doan 2022-2024".

~ - Trien khai thyc hién du 4n “Xay dung hé théng quan 1y quy hoach va phét
trien do thi tinh An Giang giai doan 2020 — 2025”.

- Dy 4n “Thu vién dién tir tai thu vién tinh An Giang” (trién khai trong nam
2022-2023).

- Céc don vi kham, chita bénh déu duoc trang bi Phan mém quan ly tong thé
Bénh vién (HIS), co s& dir liéu strc khoe dugc quan ly ndi bo tai moi don vi, thdng
tin duoc chia sé thong qua bénh an dién twr, ho so strc khoe dién tir.

- 100% céc co s& kham chita bénh da két néi, lién thong va trich chuyén dix
liéu dién tur thuc hién giam dinh va thanh toan chi phi kham chac bénh BHYT.

4. Phat trién cac @ng dung, dich vu
4.1. Phdt trién cdc irng dung, dich vu trong néi bg co quan Nha nwéc
4.1.1 Hé thong QLVBPH

- Hé thong QLVBPDH trién khai ding chung trén dia ban tinh An Giang theo
hinh thire thué dich vu. Theo d6, 100% cac co quan nha nuéc trén dia ban tir cip
tinh dén xa, HDND tinh va céc co quan Poan thé (ké ca don vi sy nghiép (trir bénh
vién, cac truong hoc do phong Gido duc quan ly)), duoc trién khai h¢ thong phan
mém déap Gng yéu cau tinh ning, chic ning theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg
ngay 12/7/2018 ctia Thu tudng Chinh phil vé viéc guri, nhan vian ban dién tir gitta
cac co quan trong hé thdng hanh chinh Nha nuéc; Theo dbi duoc cong tac chi dao
diéu hanh cia UBND tinh. Hé théng QLVBPH da lién thong voi Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tinh; Cung cip hé thong dé cong bd van
ban chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh, cac SO, Nganh va cac dia phuong trén
cong thong tin  dién tr cac cap, cong khai tai dia chi
https://vpdt.angiang.gov.vn/cong-khai-van-ban-an-giang; Két noi lién thong bon
cap: cap Trung wong, cap tinh, cAp huyén va cap xi; lién thong cac khéi Pang,
Poan thé khi c6 yéu cau. Pén nay, 100% vin ban dién tir trao d6i giira cac co quan
nha nudc cua tinh hoan toan dudi dang dién tur (trir van ban mat).

- Thyc hién Cong van s 775/VPCP-KSTT ngay 04/02/2020 cua Van phong
Chinh phu v€ danh myc van ban dién tir khong guri kem ban gidy, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 443/QD-UBND ngay 04/3/2020 vé Ban hanh danh muc
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van ban dién tir khong gui kém ban giay gifta cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 2368/QD-UBND ngay 14/10/2021 ban
hanh Danh muc ma dinh danh dién tr cac co quan nha nudc va don vi sy nghi¢p
trén dia ban tinh An Giang thay thé Quyét dinh sé 1758/QD-UBND ngay
27/7/2020 va Quyét dinh s6 1464/QD-UBND ngay 22/6/2018 ciia UBND tinh An
Giang. Pén nay, da ra soat, cap nhat ma dinh danh Quyét dinh s6 2368/Qb-UBND
ngay 14/10/2021 ban hanh Danh muc ma dinh danh di¢n tir cic co quan nha nude
va don vi su nghiép trén dia ban tinh An Giang.

4.1.2. Thu dién tur cong vu

- 100% co quan nha nudc cip tinh, cap huyén, cap x3; 100% CBCC-VC cip
tinh, qép huyén, 80% C;BCC-VC cap xa duoc cap tai khoan thu dién tir cong vu
tinh d€ thuc hi¢n trao doi cong viéc, gui nhan van ban di¢n tu.

- Ti 1¢ trung binh 1anh dao, CBCC-VC st dung thuong xuyén hdp thu dién tir
dé trao d6i cong viéc: Lanh dao cac co quan cép tinh: 93,6%; Lanh dao cac co
quan cap huyén: 84%; CBCC-VC cac co quan cap tinh: 90%; CBCC-VC cac co
quan cap huyén: 85%, CBCC-VC cac co quan cap xi: 80%.

- Hé thong thu dién tir cong vu gitp can b, cong chic thuan loi trao doi
nhanh céc ndi dung cong viéc, tiét kiém dugc nhiéu thoi gian. Tuy nhién, trong qua
trinh thyc hién nhiém vy con nhiéu can bd, céng chic khong sir dung hodc st dung
hé thdng email ngoai trong trao doi cong viéc, nguy co mat an toan thong tin, 16 lot
thong tin ra ngoai, anh hudéng dén hoat dong va chi dao tai don vi; chua thuc hi¢n
ding so vdi quy dinh.

4.1.3. Chitng thw s6 chuyén ding Chinh phii

- Viéc quan 1y va st dung chimg thu sd tai cac don vi va ca nhan dam bao
theo dung quy dinh tai Quyét dinh sb 42/2020/QD-UBND ngay 23/09/2022 ctia Uy
ban nhin dan tinh An Giang vé viéc Ban hanh Quy ché quan 1y, st dung dich vu
chtng thuc chit ky s6 chuyén dung Chinh phu trén dia ban tinh An Giang. Cac co
quan, dia phuong da ban hanh Quyét dinh phan coéng can bd quan 1y va sir dung
chung thu s6 cua to chirc.

- 100% cac co quan nha nude, doan thé tir cap tinh dén cap xa dugc cap
chtng thu s6 chuyén dung Chinh phu, dé thyc hién ky s6 vin ban dién tir giri, nhan
trén moi trudng mang thay thé van ban gidy.

- Ty 18 can bo lanh dao dugc cip ching thu sb 13 100%.

- Chung thu s6 ca nhan phuc vu cong tac s6 hoa ho so két qua giai quyet
TTHC: dén nay da dé nghi va duogc cap 238 chung thu sb. S¢ Thong tin va Truyén
thong dang tiép tuc huéng dan cac co quan, don vi dang ky.

4.1.4. H¢ thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén

Toan tinh c6 14 dlem cau Hoi nghj truyén hinh truc tuyén (01 dlem cau tai
UBND tinh, 02 diém ciu tai S Thong tin va Truyén thong, 11 diém cau tai UBND
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cap huyén) phuc vu cong tac Ho1 nghi truyen hinh tryc tuyén tir Trung wong dén
cap tinh, cap huyén. He thong duoc trlen khai theo hinh thtrc thué dich vu, nhiéu
dia phuong da dau tu hé thdng dén cap xa.

4.1.5. Hé thong thong tin bdo cdo dir liéu dong (LRIS)

- Pa trién khai thi di€ém cho cdc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
tinh st dung giup dién tir hoa, chuan héa ché do, biéu mau bao céo cua cac co quan
trén dia ban tinh.

- Thuc hién két ndi, lién thong v6i Hé théng bao cao Chinh phu va thuc hién
guri 86 lidu bao cao dinh ky hang thang ddi voi 8 chi tiéu kinh té - x3 hoi cia tinh
duoc Vian phong Chinh phu giao dén Hé thdng béo cdo Chinh phu thong quan Hé
théng bao cdo LRIS cua tinh nhim phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

- UBND tinh da c6 Van ban trién khai chinh thirc Hé théng thong tin bao cao,
tong hop dir li¢u dong (LRIS) tr ngay 04/5/2022 trén dia ban tinh (Cong van so
389/UBND-TH ngay 21/4/2022 cua UBND tinh An Giang).

- Ty 1é bao cao caa CQNN duoc thuc hién truc tuyén dat 100%.

4.1.6. Hé thong thong tin phuc vu hop va xur Iy cong viéc cua Chinh phu tqi
Hoi dong nhén dan, Uy ban nhédn dén cdp tinh, cap huyén:

- S TT&TT va nhiéu don vi cAp SO, huyén da trién khai Hé théng thong tin
phuc vu hop va xur ly cong viéc trén moi truong mang (phong hop khong giay e-
Cabinet). Theo do, tat ca tai lidu hop duoc s6 hoa chuyén cho céac thanh vién tham
du nham han ché sir dung vin ban gidy.

- Trong thoi gian phong, chdng dich Covid-19, S¢ tham muu UBND tinh va
da trién khai hé thong VNPT-Meeting tai cac co quan nha nude tir tinh dén xa phuc
vu hoi hop, 1am viéc truc tuyén. Pong thoi dang trién khai thir nghiém giai phap
Hoi nghi truc tuyén duoc van hanh tai dia chi: https://emeeting.mic.gov.vn.

4.1.7. Trung tam diéu hanh théng minh \OC tinh:

- Ngay 20/6/2022, UBND tinh An Giang phdi hop Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) t6 chic Le ra mat van hanh thtr nghiém Trung tam 10C
tinh An Giang.

- UBND tinh An Giang d& ban hanh Quy ché quan ly, khai thac va van hanh
thir nghiém Trung tam IOC tinh An Giang tai Quyét dinh s6 1043/QD-UBND ngay
19/5/2022 va Quy ché thu nghiém phéi hop tiép nhan, xir Iy va phan anh thong tin
cua Trung tam giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) tinh An Giang tai Quyét dinh
s6 1198/QD-UBND ngay 13/6/2022 va phé duyét danh sach nhin sy tham gia quan
1y, van hanh va xu 1y thong tin ciia Trung tam IOC tinh An Giang tai Quyét dinh s6
1601/QD-UBND ngay 30/6/2022.

- Hién nay, Trung tdm IOC tinh dang van hanh thir nghiém vai 10 Iinh vuce
voi 08 nhan sy tham gia tiép nhan thong tin. Pén nay, c6 08/11 huyén, thi xa,
thanh phd di khai truong, dwa vao hoat dong Trung tdm IOC gdém: Thanh phd
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Long Xuyén, huyén Chau Phu, huyén Pha Téan, huyén Cho Mé1, huyén Thoai Son,
Thi xa Tan Chau, huyén An Ph(, huyén Chau Thanh.

4.1.8. Hé théng SOC

- SO Thoéng tin va Truyén thong di ban hanh Ké hoach sé 82/KH-STTTT
ngay 11/11/2022 trién khai thir nghiém giai phap an toan thong tin (SOC Security
Openrations Center) cho cac h¢ thng thong tin. DA trién khai van hanh thir nghiém
Hé théng VNPT SOC “Giam sat an toan thong tin cho cac hé thdng thong tin cta
tinh”, thiét 1ap hé thong giam sat an toan thong tin cho cac hé thdng thong tin dang
van hanh tai Trung tam tich hop dir liéu, thiét bi bao mat va giam sat an toan cho
cac hé théng thong tin dung chung nhu: hé thong cong thong dién tir; hé thong thu
dién tir cong vu; nén tang tich hop, chia sé dir liéu tinh An Giang (LGSP) ... Két
néi chia s¢ thong tin vé an toan thong tin theo chi dao tai Chi thi s6 14/CT-TTg cua
Thu tudng Chinh phi, dé phdi hop, chia sé dir liéu vé giam sat an toan thong tin
(ATTT) v6i Trung tim Giam sét an toan khong gian mang qudc gia.

4.2. Phat trién cdc ieng dung, dich vu phuc vu ngwoi dan, té chirc
4.2.1. Cong Thong tin dién tir (TTPT):

- Cong TTPT dap tng yéu cau chuc ning, tinh ning k¥ thuat theo quy dinh
theo Thong tu sé 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dam bao kha ning truy cap
thuan tién d6i véi trang thong tin dién tr ciia co quan Nha nuéc, Thong tu sd
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén va bao dam kha ning truy cap thuan tién dbi v6i trang thong tin dién tir hodc
Cong thong tin dién tir ctia co quan Nha nuéc Cong vin sb 1654/BTTTT-
UDCNTT ngay 27/5/2008 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Nham dam bao cac yéu cau nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh Phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cla
co quan nha nudc trén moi truong mang, S6 Thong tin va Truyén thong di ban
hanh Ké hoach s6 64/KH-STTTT ngay 19/8/2022 nang cap giao dién va cac tinh
nang méi cho Cong TTDT tinh nam 2022 nhu: Nang cap giao dién va quy hoach
lai cac chuyén muc, chuyén trang; Néang cap cac tinh nang ky thuat va an toan bao
mat cho Cong TTDT tinh, bd sung chirc nang hd trg cho cac Ung dung trén di
dong co thé giao tiép xem cac noi dung truyén théng cua Cong TTDT tinh, phuc vu
tich hop vao tmg dung Giam sat diéu hanh thong minh trong twong lai (IOC An
Giang) va da thuc hién trong quy IV nam 2022.

- UBND tinh ban hanh K& hoach s6 617/KH-UBND ngay 30/9/2022 chuyén
d6i IPv6 cho hé thong mang, dich vu cong ngh¢ thong tin tinh An Giang giai doan
2022 — 2025. Cong TTPT tinh da chuyén d6i sang cong nghé IPv6 va két n01 voi
Hé théng thu thap danh gia viéc sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén (Hé
thng Tracking EMC).

- Cong TTDT thyc hién cong bd, cong khai va cung cap day du, kip thoi cac
thong tin cua co quan nha nude cho to6 chirc, cd nhan trén moi truong mang theo
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quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 42/2022/ND-CP, thong tin theo quy dinh cta phap
luat; cac thong tin tin thiét yéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cac thong tin
tuyén truyén, quang ba thu hut dau tu trén cong/trang thong tin dién tir cua co quan
nha nudc; cac thong tin theo Quyét dinh sb 2590/QD-UBND ngay 25/10/2022 cua
UBND tinh; cac thong tin chi dao diéu hanh, chinh sach; danh muc du 4n kéu goi
dau tu, quy hoach cac vin ban vé cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC; cong
khai d?ly du danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén (DVCTT), tra ctru hd so két
qua giai quyét TTHC, tuong tac giita nguoi dan véi co quan nha nude. ..

- Trong nam 2022, Cong TTPT tinh di dang tai duyét ding 2.615/9.626 tin,
bai va 4.577 anh. Cap nhat 85 sy kién va 14.034 van ban chi dao diéu hanh cua
Tinh va cac s&, ban nganh va théng tin duoc cong bd, cong khai theo quy dinh.
Chét luong tin, bai, hinh anh va thong tin cap nhat & cac chuyén trang, chuyén muc
dat trén 80%. Luogng tin, bai duoc tiép nhan cua gﬁn 100 cong tac vién. Theo két
qua do luong cua hé théng EMC Tracking cia Bo Thong tin va Truyén thong.
Cong Thong tin dién tir tinh An Giang dat 7.799.384 luot xem, ngudi dung méi dat
1.824.266. Cac trang mang xa hoi: Trang Facebook da cap nhat 1.153 tin, bai voi
téng luot xem la 6.464.071; téng luot yéu thich, chia sé, binh luan 1a 572.989;
Trang Zalo cap nhat 1.155 tin, bai véi tong lugt xem 1a 673.134; Trang mang x4
hoi Zalo cua tinh dat dugc 286.197 ngudi quan tam.

- SO Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach s 20/KH-STTTT ngay
08/02/2022 Phéi hop thong tin, tuyén truyén trén hé théng Pai Truyén thanh cép
huyén, cap xd, trén Trang thong tin dién tu, trang mang x4 hoi zalo, faecbook cua
huyén v€ Cai thién chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh An Giang
(PAPI) cta nganh Thong tin va Truyén théng nam 2022.

4.2.2. Ung dung Smart An Giang: Trién khai Ung dung di dong Smart An
Giang giup két ndi nguoi dan véi chinh quyén. Thong qua tng dung cho phép
nguoi dan tra ctru cac ti€n ich co ban nhu: Thu tuc hanh chinh, quan tric moi
truong, dat dai... Ngoai ra, ngudi dan c6 thé giri phan anh, kién nghi trén tmg dung
cho chinh quyén xir 1y va theo doi tién do ciing nhu hiéu qua cong viéc

4.2.3. Céng du lich tinh An Giang va App du lich: quang ba hinh anh An
Giang thong qua Cong thong tin du lich tinh An Giang (https:/checkinangiang.vn),
App du lich An Giang (Checkin An Giang),... dic biét véi su phd bién cua thiét bi
di dong thong minh, day that su 1a kénh quang ba hiéu quéa dua hinh anh, dia diém,
clip vé danh lam, thing canh ctua An Giang dén véi khach du lich trong va ngoai
nudc thong qua trai nghiém thuc té ctia cac du khach.

4.2.4. Phan mém Nhdn dién sinh vdt gdy lia va hieéng dan bién phdp phong
trir

So Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh An Giang dé phdi hop xdy dung
phan mém giam dinh SVGH cay trong trén co s¢ phdi hop gitra Cyc Bao v¢ thyuc
vat va Tong Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel. Dau nim 2022, Cuc Bao vé
thuc vat, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tong Cong ty Viettel Solutions
va Tap doan Loc Troi phdi hop trién khai thi diém Apps v6i 200 nong dan (tai xa
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Binh Hoa, huyén Chau Thanh va xa Binh My, Binh Long, Binh Phu, Thanh M¥
Tay huyén Chau Phu) cung voi cac can by Tram Tréng trot va Bao vé thuc vat,
Tram Khuyén néng ctia 2 huyén. Phan mém méi 1am duoc Al cac loai SVGH phuc
vu trién khai thi diém gdm 13 loai sdu va 5 loai bénh hai. Nhung trong thoi gian thi
diém trén dong rudng chi co 10 loai SVGH. Két qua thir nghiém chirc ning nhan
dién SVGH qua anh cho théy van con ton tai mot sé nhuge diém. Tuy nhién, budc
dau mang lai nhiéu kha quan, tich cuc, hira hen sé& 1a mot cong cu hitu ich gitp cho
nguoi nong dan quan Iy SVGH trén cay lua dé chu dong phong ngua, giam thiéu
tac hai va nang cao nang suit cho cay lua. Thoi gian sap toi s& tiép tuc trién khai
mdt mot s6 ndi dung va hoan thién phan mém.

4.2.5. H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC tinh

- Hé thdng thong tin giai quét TTHC tinh An Giang dugc xay dung tip trung,
thong nhat tai dia chi: https://dichvucong.angiang.gov.vn va dap tmg ddy du cac
tinh nang, chirc nang va yéu cau ky thuat theo quy dinh. dé tiép nhan, giai quyet
TTHC, cung cap DVCTT thudc tham quyen giai quyét cila cac so, ban, nganh cap
tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh ph6; UBND céc x3, phuong, thi tran.

- Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
An Giang thay thé Quyét dinh s6 66/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 ban hanh
quy ché hoat dong, quan 1y, van hanh Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin
mot ctra dién tir tinh An Giang.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC thyuc hién cung cip ddy du thong tin
TTHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Thyuc hién cung cép DVCTT dap
mg va day du theo danh muc quy dinh ctia Vin phong Chinh phu, Thii tuéng
Chinh phu, UBND tinh ban hanh®.

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cung cép giao dién cho thiét bi di dong
dé tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép giai quyet hd so TTHC. Cong khai
murc do hai long cua nguoi dan khi sir dung He thong thong tin giai quyét TTHC,
hd trg giai dap thic mac cta ngudi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh kién
nghi thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC, Cong dich vu céng quoc gia
hodc qua kénh tuong tac Zalo, 1ié€n h¢ truc tiép.

- Trién khai trg 1y 40 huéng dan, hd trg ngudi dan s dung DVCTT: Sé
Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
2807/QD-UBND ngay 02/12/2020 ciia UBND tinh An Giang vé viéc phé duyét Ké
hoach thué dich vu hé théng trd 101 ty dong TTHC tinh An Giang. Thang 8/2021,

1 Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 ciia Thu tuéng Chinh phu; Cong van sé 2779/VPCP-KGVX ngay
22/4/2016 cua Van phong Chinh phu; Quyét dinh 877/Qb-TTg ngay 18/7/2018 cia Thu tuéng Chinh phu, Thu ngd
cua B9 truong, Cht nhiém Van phong Chinh pha vé viéc su dung Céng dich vu cong quéc gia phuc vu nhu cAu thiét
yéu cua ngudi dan va doanh nghiép trong bdi canh COVID-19; Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cia Thu
tuong Chinh phu phé duyét Danh myc dich vu cong tich hop, cung cAp trén Cong dich vu cong Quéc gia nam 2020;
Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/03/2021; Quyét dinh sb 422/QD TTg ngay 04/42022; Quyét dinh sb 2042/QD-
UBND ngay 06/09/2021; Quyét dinh so 2856/QD-UBND ngay 24/11/2022 céng bd danh myc dich vu cong tryc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén toan trinh.
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S& Thong tin va Truyen thong d trién khai hé thong tra 161 tu dong (Chatbot) cho
ngudi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai dap thac mac cua
ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhy DVC ma tinh dang cung cap.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC da két ndi lién thong, chia sé dit lidu
v6i Cong Dich vu cong Qudc gia theo hudng din cua Vin phong Chinh phu, Ngh1
dinh 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020, Nghi dinh s 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 va cac thong tu, huéng dan theo quy dinh.

- H¢ thong thong tin giai quyét TTHC di két ndi lién thong, chia sé dir lidu
v6i phan mém quan ly chuyén nganh cua So Tai nguyén va Moi truong (phan mem
dia chinh mot cap tai cap huyén va cap tinh), S& Ké hoach va Pau tu (phan mém
quan ly ho kinh doanh ca the) két ndi lién thong gilta Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh voi phan mém, hé thdng quan 1y chuyén nganh cua cac B9,
nganh, Trung wong thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP):
két ndi lién thong voi phan mém chuyén nganh B Tu phap (phan mém cap phiéu
1y lich Tu phap, phan meém dang ky, quan Iy H¢ tich: Dang ky khai sinh, Dang ky
khai tir, Pang ky két hon), phan mém chuyén nganh B Tai chinh (cap ma so cho
don vi c6 quan hé ngan sach, Co s¢ dit liéu qubc gia vé gia), Bao hiém xa hoi Viét
Nam (khai thac co s¢ dir liéu ho gia dinh tham gia BHXH), Bo Ké hoach dau tu
(thuc hién két néi CSDL qubc gia vé Pang ky doanh nghiép), Bo Xay dung (HE
thong dich vu cong thong bao nha & hinh thanh trong tuong lai du diéu kién duoc
ban, cho thué mua), B Cong an (Co so dir licu quoc gia vé dan cu), Bo Tai
nguyén va Moi truong (Phan mém VBDLIS), H¢ thong hd trg thanh toan dich vu
cong truc tuyén toan quoc (PayGov), He théng thanh toan truc tuyén ctia Cong
Dich vu cong qudc gia (Payment Platform). Ngoai ra, Bo Giao thong Van tai di c¢6
Vin ban s6 7538/BGTVT-TTCNTT ngay 03/8/2020 v huéng dan trién khai cung
cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong cia tinh An Giang giao Tong
cuc Pudng bd Viét Nam hudng din két ndi tich hop, dong bo trang thai giita Hé
théng dich vu cong doi Gidy phép lai xe voi Cong dich vu cong tinh An Giang.
Viéc két nbi, lién thong qua Truc NDXP dam bao tuan thu Khung kién trac CPDT
Viét Nam.

- Két ndi Hé thong thong tin giai quyét TTHC voi Hé thong Tracking EMC;
H¢ thong cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) Két ndi voi CSDL
qudc gia vé dan cu chinh thirc tir ngay 11/12/2022 va di trién khai huéng dan cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién khai thac, st dung dich vu.

- Thuc hién tich hop dang nhap mot 1an SSO, bé tri may chu bao mat va van
hanh tai Trung tam dir liu tinh ddm bao an toan, an ninh thong tin cho H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC.

- Két n01 tich hop dong b6 danh muc TTHC cung cip DVCTT véi Cong dich

vu cong qudc gia; két nbi tich hop dir ligu TTHC trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé
TTHC voi HE thong thong tin giai quyet TTHC va ddng bo 100% két qua giai
quyét TTHC 1én Cong dich vu cong qudc gia. Pén nay, da tich hop 1524/1524
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DVCTT véi Cong dich vu cong qubc gia, dat ty 1€ 100% (ba tich hop theo Quyét

dinh 2042/Qb-UBND (1340 DVCTT) va Quyét dinh s6 2856/QD-UBND (184
DVCTT toan trinh va mdt phan dugc bd sung cung cip trong nam 2022).

- Trién khai dich vu thanh toan phi, 1& phi DVCTT cua Vietinbank trén dija
ban tinh, dé ting cuong thyc hién DVCTT murc d6 4 (DVCTT toan trinh). Dich vu
thanh toan tryc tlep cua VietinBank tich hop, két ndi vao He¢ thdng thong tin giai
quyét TTHC. Nham trién khai mo rong thanh toan tryc tuyén da dich vu, da san
pham thanh toan tryc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tao diéu kién
thuan lg1 cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién DVCTT. H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC da két ndi thanh cong dich vu thanh toan truc tuyén qua h¢ thong
VNPT Pay; két n01 tich hop dung chung H¢ thong thanh toan truc tuyén cua Cong
Dich vu cong qudc gia (Payment Platform) dé thyc hién thanh toan truc tuyén phi,
1&¢ phi, thué, Hé thong hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyen toan quoc
(PayGov) ciia Bo Thong tin va Truyén thong.... S& Thong tin va Truyén thong da
ky Bién ban hop tac vdi cac Doanh nghiép cung cap dich vu thanh toan tryc tuyén
trén Cong dich vu cong tinh An Giang gom: ViettelPay, Ngan Luong, MoMo,
VNPTPay, Vietcombank, VietinBank.

- Trién khai chinh thtc dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong
thuc hién TTHC vé dat dai cho ho gia dinh, ca nhan trén H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC véi Cong Dich vu cong Qudc gia trén dia ban tinh An Giang tir ngay
01/6/2021.

- UBND tinh dé ban hanh Quyét dinh sd 1887/QD-UBND ngay 26/7/2022 vé
viéc ban hanh ndi dung tai cau triic quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc dang ky
khai sinh, dang ky khai tir, dang ky két hon tryre tuyén thudc thAm quyén cia
UBND cép huyén, UBND cap xi; Quyét dinh s6 1888/QD-UBND ngay 26/7/2022
cia UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh noi dung tai cu triic Quy trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc dang ky cap phiéu 1y lich tu phéap tryc tuyén mic do 3,
muc do 4.

- Tham muu trién khai tich hop chit ky s6 Viettel-CA vao Hé thong thong tin
giai quyét TTHC dé phuc vu nhu cau giai quyét ho so TTHC trén mdi truong dién
tu.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC dang timg budc thuc hién nang cap dap
ung day du cac yéu cau vé tinh nang, chuc nang quy trinh nghiép vu s6 hoa hd so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng dan tai Cong van so 9318/VPCP-
KSTT nay 21/12/2021 cta Vin phong Chinh phii vé huéng dan sé 10 héa hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; Cong van sé 1552/BTTTT-THH ngay
26/4/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan ky thuat trién khai
Pé an 06 (phién ban 1.0).

* Cung cdp DVCTT

- H¢ thong théng tin giai quyét TTHC cung cdp vdi tong sé lwong DVCTT
la 2.086 DVC. Trong do:
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+ S6 luong DVCTT muc d6 1, 2: 506 DVC.
+S6 luong DVCTT mure d6 3: 610 DVC.
+ S6 luong DVCTT mirc do 4 (Toan trinh): 970 DVC.

S6 luong DVCTT du djéu kién 1en truc tuyén mic d6 4 (Toan trinh): 970
DVC, dat ty 1¢ 100%. Ty 1¢ ho so giai quyét dung han va trudc han dat 96,8%.

- Sé lwgng DVCTT c6 phit sinh ho so (gom ca truc tuyén va khong truc
tuyén): 1.151 DVC. Trong do:

+ S6 lugng DVC murc d6 2 c6 phat sinh ho so: 205 DVC.

+ S6 lwong DVCTT mtic d6 3 ¢ phat sinh hd so (gdm cé truc tuyen va khong
truc tuyén): 365 DVC, S6 lugng DVCTT murc d6 3 c¢6 phat sinh hd so truc tuyén:
293 DVC, dat ty 1¢ 80,27%.

+ S,(A') lvgng DVCTT murc d6 4 c6 phat sinh hd so (g0m ca truc tuyén va khong
tryc tuyén): 581 DVC, S6 lugng DVCTT murc d6 4 (Toan trinh) c6 phat sinh ho so
truc tuyén: 507 DVC, dat ty 1€ 87,26%.

- S6 lwong hé so gidgi quyét ciia cac DVCTT 1a 784.240 ho so. Trong do:
+ S6 lwong ho so giai quyét cia DVC mire d6 1, 2: 43.964 ho so.

+ S0 luong ho so giai guyét cuia DVCTT mue d6 3 (g6m ca truc tuyén va
khong truc tuyén): 382.045 ho so; HSTT 12 93.137 ho so, dat ty 1€ 24,38%.

+ S0 luong ho so giai q}lyét cia DVCTT muc d6 4 (gom ca truc tuyén va
khong truc tuyén): 358.231 ho so; HSTT (Toan trinh) la 272.173 ho so, dat ty 1€
75,97%.

- Thanh todn truc tuyén:

+ DVCTT duoc trién khai thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC 1a 472 DVC, dat ty 18 100%. Tong s6 DVCTT c6 phat sinh giao dich
1a 354 DVC, DVCTT phat sinh hd so thanh toan truc tuyén qua Payment Platform
Cong dich vu cong qudc gia 1a 38 DVC, Hé thng thong tin giai quyét TTHC 1a 9
DVC, qua dich vy thu hd Buu chinh cong ich (BCCI) 1a 273 DVC, dat ty 1€ 90,4%.

- Téng s6 hd so co phi, 18 phi thanh toan la 342.984 hé so. Trong dé, tong s6
ho so giao dich thanl; todn tryc tuyén la 21.351 ho so, thanh todn qua dich vu thu
ho BCCI 1a 30.740 ho so, dat ty 1€ 15,2%

4.2.6. Trién khai cong tic sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach s 108/KH UBND ngay
03/3/2021 vé Sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc thadm quyén giai quyét cua cac
co quan, don vi va dia phuong con hi¢u luc, giai doan 2020 — 2025, dam bao ty 1¢
100% két qua giai quyét TTHC duogc s6 hoa khi dy an két thiic. S& Thong tin va
Truyén thong da phat hanh T¢ trinh sO 47/TTr- STTTT ngay 31/5/2022 gui S6 Ké
hoach va Pau tu thyuc hién tham dinh Béo cdo dé xuat chu truong dau tu Dy an:
“S hoa két qua giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cac co quan,
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don vi va dia phuong con hi¢u lyc”. Trén co s6 Bao cao s6 708/BC-SKHDT ngay
27/10/2022 ctia S¢ Ké hoach va Piu tu, S6 Thong tin va Truyén thong dang hoan
chinh thu tuc hd so trinh cp thim quyén phe duyét quyét dinh chu trrong dau tu.

- Tr1en khai thir nghiém h¢ thong sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh An Giang theo van ban sO
9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 trén co s& Thong bao Két luan cia Phé Chu
tich UBND tinh Nguyén Thi Minh Thiy (Thong bao sé 288/TB-VPUBND ngay
24/10/2022).

- Ban hanh Ké& hoach sé 50/KH-STTTT ngay 20/5/2022 vé tap huan nghiép
vu tiép nhén, s6 hoa hd so TTHC tai bd phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.
Ngay 04/6/2022 So Thong tin va Truyén thong da t6 chirc tap huan huéng dan quy
trinh nghiép vu sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyet
TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cho 54 can bd, cong chiic, vién chirc tai BO phan mot ctra cua cac sd, ban,
nganh tinh va Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh; phdi hop véi Van phong
UBND tinh tap huan cho hon 300 cong chic 1anh dao Vin phong céc so, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén, xa va can b0 dau mbi kiém soat TTHC vé nghiép vu
kiém soat TTHC va s hoa trong thuc hién TTHC va da trién khai thuc hién s6 héa
ho so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap. Ra soat, dang ky cap
ching thu s6 cho can bd Mot ctra céac cép, can bo Lanh dao va can bo thuc hién sb
hoa ho so giai quyét TTHC.

- Trién khai thuc hién s6 hoa va tai si dung két qua s6 hoa hé s0, két qua giai
quyét TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ¢4 nhén trong tlep nhan, giai quyét
TTHC tai B6 phan mot cira cac cap dam bao dtng 16 trinh, cu thé:

+ Cép tinh tir ngay 01 thang 6 nim 2022.
+ Cap huyén tir ngdy 01 thang 12 nam 2022.
+ Cép x4 tir ngay 01 thang 6 nam 2023.

+ Riéng doi v6i 25 dich vu cong thiét yéu theo D& an 06, phai thyc hién s6
hoa trong vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan mét ctra tu ngay 01 thang
7 nam 2022 dé nguoi dan khong phai khai bao, cung cap lai.

~ Dén nay, ty 1¢ s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC dat 48,09% (Trong do,
cap tinh: 74%, cap huyén: 56,8%, cap xa: 46%,).

- Tham muu UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 2552/Qb-UBND ngay
18/10/2022 ban hanh danh myc TTHC bat budc tra két qua giai quyét TTHC cho t6
chue, ¢4 nhan; Quyét dinh sb 2594/Qb-UBND ngay 25/10/2022 ban hanh danh
muc TTHC co6 thanh phan hd so phai sd hoa tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh
Cong tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip xi va cac don vi giai
quyét TTHC.

- S& Noi vu da tham muu Uy ban nhan dan tinh dua vao van hanh Phan mém
quan 1y can bg, cong churc, vién chuc trén dia ban tinh An Giang nham trién khai
két no1, st dung Co sé dir li€u quoc gia v€ can b, cong chirc, vién chuc dé quan 1y
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déng bo, théng nhét, minh bach, kip thoi tao ngué)n dit liéu cot 18i cho phat trién
chinh phu s6; dén nay da c6 41.316 cong churc, vién chirc trén dia ban tinh duoc
nhjaap vao phan mém.

- Thyc hién Quyét dinh sé 1481/QD-UBND ngay 25/06/2018 cia UBND tinh
An Giang, phé duyét dé cuong va dy toan chi tiét dy an “S6 hoa tai liéu bao quan
lwu trit hd so va tmg dung céng nghé thong tin trong quan 1y hd so ngudi co cong
v6i cach mang trén dia ban tinh An Giang”. Tir nim 2018 dén thoi diém 31 thang
12 ndm 2021, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi da thuc hién sb6 hoa va cap
nhat vao phan mém véi 24.987 hd so ngudi ¢6 cong.

- S6 hoéa dir liéu ho tich: Giai doan 2003 — 2015, S& Tu phap di tién hanh s6
héa va cap nhat vao Hé théng 158 1a 1.089.975 dir liéu (khai sinh, khai ttr, két hon)
va da chuyén qua Hé thong thong tin va quan 1y ho tich 335.696 dit liéu. Giai doan
tir 2003 trd vé trude: S& Tu phap dang tién hanh s6 hoa céac dir liéu khai sinh, khai
tir, két hon, xac nhan tinh trang hon nhan, nhan cha, me, con véi ) luong
2.550.998 dit liéu. Dy kién hoan thanh truéc 2025.

4.2.7. Dich vu Buu chinh cong ich (BCCI)

- Tat ca cac S, Nganh va UBND cap huyén di ky két hop tac Buu dién tinh
trién khai thuc hién, trong d6, c6 cung cap dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC dén tan nha cho ngudi dan, thyc hién cach tiép nhén nay, nhan vién Buu
dién s€ huong dan nguot dan hoan thién ho so TTHC va h tr, huéng dan ngudi dan
nhap ho so truc tuyén.

- Mot sb dia phuong da thuc hién tiép nhér} va tra két qua TTHQ tai nha khong
thu phi thong qua dich vu BCCI gom thanh ph6 Chau Doc, thanh pho Long Xuyén,
xa Can Dang — huyén Chau Thanh, thi xa Tan Chau.

- Tinh hinh TTHC d trién khai ¢6 phat sinh ho so tiép nhan hodc tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCI (Tir ngay 01/01/2022 dén dén 24/11/2022):

+ Tong s6 ho so vira tiép nhan vira tra két qua: 17.462 ho so.
+ Tong s6 ho so tiép nhan: 13.278 ho so.
+ Tong s6 ho so tra: 297.450 hd so.

- Trién khai thi diém Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC
huyén An Pha duoc dich chuyén sang Buu dién huyén An Phu: Ngay 16/03/2020,
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC huyén An Phu duoc dich
chuyén sang Buu dién huyén An Pha hoat dong. Viéc chuyén dia diém Bo phan
mot ctra huyén sang tru s& Buu dién huyén nham hinh thanh thoi quen dé nguoi dan
thue hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI), tang ty 1¢ hd so truc
tuyén. Viéc thuc hién dich vy tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu BCCI khong chi gop phan mang lai cho nguoi dan nhiéu thuan loi, gitp tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai ma con gop phan dam bao tinh cong khai, minh bach,
tiét kiém duoc bién ché cong chirc nha nudce, gop phan han ché tdi da nguoi dan,
doanh nghiép tiép xuc truc tiép v6i cong chirc, tranh tiéu cuc. Thyc hién Quyét dinh
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng Chinh pht, trong thoi gian té1 Tinh sé
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tlép tuc trién khai thi diém dén Buu dién Vin hoa x3 nham trién khai thyc hién co
ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu BCCI dam nhan mét so cong vi¢c trong
qua trinh hudéng dan, tiép nhén, s6 hoéa hod so, tra két qua giai quyét TTHC.

5. Pam bao An toan thong tin

- Viéc xay dung Chinh quyén dién tir tinh An Giang bao dam gén két chat ché
v6i bao dam an toan, an ninh thong tin, an ninh mang, bao vé thong tin ca nhan, to
chtrc. Trién khai "Thir nghiém giai phap giam sat an toan thong tin ¢6 chu dich 16p
Endpoint trén dia ban tinh; Trién khai van hanh thir nghiém Hé thong VNPT SOC
“Giam sat an toan thong tin cho cac hé thdng thong tin cua tinh”. Ban hanh Ké
hoach s6 617/KH-UBND ngay 30/9/2022 chuyén d6i IPv6 cho hé théng mang,
dich vu cong nghé thong tin tinh An Giang giai doan 2022 — 2025

- T6 chirc trién khai _phong chéng mi doc tai tinh An Giang nham nang cao
nang luc phong chéng phan mém doc hai theo quy dinh cua Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 25/5/2018 ciia Tha tuéng Chinh phii; Trién khai chién dich 1am sach ma doc
trén khong gian mang nam 2022 theo Cong van s 1298/CATTT-NCSC ngay
23/8/2022 cta Cyc An toan thong tin; Mot sd giai phap nham dam bao an toan
thong tin cho hé théng thong tin ctia Cuc An toan thong tin.

- Trién khai kiém thir, danh gia 16 hong bao mat (Penetration Testing) cac hé
thong thong tin trén dia ban tinh.

- S& Thong tin va Truyén théng d ban hanh Quyét dinh sb 82/QD-STTTT vé
viéc thanh Iap T6 tham dinh HO so dé xuat cip do an toan 'thong hé théng thong
tin, tu van giap S¢ Thong tin va Truyen Thong thuc hién tham dinh HO so dé xuét
cap do theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh
phu; Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong. Dén nay, da phé duyét hd so dé xuat cip do an toan hé thdng thong tin cia
37/39 hé thong thong tin dat ty 1& 94,8% (15 ho so cap d6 1; 04 hd so cap do 3 va
18 ho so cap do 2). 02 Hé thong dang tham dinh: Mang TSLCD Cap II (VNPT) va
Mang TSLCD Cép II (Viettel).

- Tham mwu UBND tinh danh s&ch thanh vién cua Déi tng ctiu su ¢b an toan
thong tin mang tinh An Giang (Quyét dinh s6 2178/QD-UBND ngay 29/8/2022),
nham dép &ng thuc hién tot nhiém vu va dam bao nhan sy dap ¢ng cong tac hoat
dong cua Doi tng ciru khan cap sy ¢ an toan thong tin mang theo huéng dan cua
B6 Thong tin va Truyén thong.

- T6 chuc tap huan dién tap thuc chién @ng ciu su ¢b an toan thdng tin tinh
nam 2022.

- Trong nam 2022, khong xay ra tinh trang mat an toan, an ninh thong tin.

6. Phat trién ngudn nhan lwc

- So Thong tin va Tmyén thong da tham muu vaban nhan dan tinh ban hanh

Ké hoach trién khai D& an “Néang cao nhan thirc, ph6 cap ky nang va phat trién
ngudn nhan luc chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”
trén dia ban tinh An Giang.


https://vpdt.angiang.gov.vn/van-ban-di/xem-van-ban-di-chi-tiet?id=2277254&t=tra_cuu_van_ban&xld=0
https://vpdt.angiang.gov.vn/van-ban-di/xem-van-ban-di-chi-tiet?id=2277254&t=tra_cuu_van_ban&xld=0
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- S& Théng tin va Truyén thong ph01 hop voi Bo Thong tin va Truyen thong
trién khai cac 10p dao tao Chuyén ddi s trén nén tang hoc truc tuyén mo dai tra
(Onetouch) cho can bg, cong chirc, vién chiic trén dia ban toan tinh An Giang:

+ Khoéa bdi dudng, tdp huin vé chuyén ddi s6 nim 2022 danh cho dbi tuong
lanh dao don vi chuyén trach CNTT: 32 nguoi.

+ L6p bodi dudng doi ngii nong cbt chuyén doi sb tai dia phuong: 05 ngudi;

+ Chuong trinh boi dudng vé chuyén ddi sb cho lanh dao UBND cép xa: 212
nguoi.

+ Khoa bdi dudng "Céch tiép can nén tang trong chuyén d6i sd": 629 nguoi.

- S& Thong tin va Truyén théng da va dang t6 chirc cac 16p bodi dudng can bo,
cong chuec, vién chirc trén dia ban tinh An Giang nam 2022 thudc linh vyc thong
tin va truyén thong theo Ké hoach sé 3131/QD-UBND ngay 30/12/2021 cua Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé viéc dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién
chtrc trén dia ban tinh An Giang nam 2022, cu thé nhu sau:

+ Boi dudng nang cao nhan thirc vé chuyén doi s6, an toan thong tin; Xay
dung chinh phu s6 cho can b, cong chirc, vién chitc quan 1y cap sd, cap phong cac
don vi va tuong duong: 01 16p (200 nguoi).

+ Tap hudn thong tin cho cong chirc, vién chiic thudc co quan Poan thé chinh
tri - xa hd1 huyén, thi, thanh pho vé chinh phu so0, kinh té s6, cong dan dién tu...:
11 16p (432 nguoi).

~ +Tap huén vé chuyén dbi sb, k¥ ning s6 cho cong chirc, vién chuc cip tinh,
cap huyén: 01 16p (200 nguoi).

+ Lop dam bao co ban vé an toan thong tin ciia nguoi dung, khai thac va sur
dung dich vu cong truc tuyén cho cong chirc, vién chirc huyén, thi, thanh pho: 11
16p (440 nguot).

- T6 chuce Hoi nghi tap huan T6 cong nghe so cong dong vao ngay 11/8/2022
bang hinh thuc tryc tuyen dén 11 diém cau cap huyén va 156 diém cau cap
phuong, xa, thi trdn dé hudng dan cac ndi dung nhu: Cai dat va hudng dan sir dung
Smart An Giang; Tao tai khoan va ndp hd so trén Céng DVC truc tuyén cua tinh;
Céc tng dung tién ich khac: thanh todn khong dung tién mit; sb suc khoe dién tu;
Bao hiém x3 hoi (VSSiD)....

- Phéi hop v6i B Thong tin va Truyén thong, Trung wong Poan Thanh nién
Cong san H6 Chi Minh, Doanh nghiép trién khai Hoi nghi bdi dudng, tap huan To
cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban tinh An Giang vao ngay 20/9/2022 nham
cung cap thong tin cho cac thanh vién cua T6 cong ngh¢ s6 cong dong vé cac chu
truong, chinh sach, phap luat Ve chuyén d6i sd; huong dan cai dat, st dung nén
tang sb, cong nghé sd, k¥ nang sd.

- Ctr can bd tham gia chuwong trinh Pao tao 100 chuyén gia vé Chinh phu dién
tu.
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- P& xuat phuong hudéng hop tac v6i Pai hoc Qudc gia Thanh phd H Chi
Minh vé nganh TT&TT nam 2022 véi cac ndi dung: Pao tao ky nang chuyén dé
chuyén sau theo phuong phap ToT (Truyen thong marketing diém dén, Quan tri
hinh anh An Giang); Pao tao chuyén séu v€ an toan an ninh thong tin — thanh V|en
Doi g ctru an toan thong tin; T6 chirc hoi nghi tap huin nghiép vu chuyén dé vé
cong tac xay dung chién luge (hodc ké hoach) truyén thong dbi véi cac co quan
hanh chinh nha nuéc; K§ ning xur 1y khing hoang truyén théng trén cac phuong
tién truyén thong.

- Nhan rong mé hinh chuyén dbi sé trudng hoc: Phong Gido duc va Dao tao
huyén Cho Méi da phdi hop VNPT Cho Mdi lya chon nén tang day hoc truc
tuyén, to chic trién khai day va hoc truc tuyén: trién khai tng dung hd trg nop hoc
phi khong dung tién mit; trién khai thanh toan dién ta, st dung dich vu cong truc
tuyén; to chtc tap huan nang cao nhan thic vé chuyén doi s, ky nang co ban cho
giao vién, hoc sinh str dung mang an toan cho can bg quan ly, gido vién, nhan vién
trong nha truong.Két qua, Phong Gio duc va Pao tao quan 1y 83 trudng gom: Cap
2 1a 19 truong, cap 1 1a 45, Mau gido 1a 19, da trién khai:

+ Dich vu Chit ky sb truong hoc: 35/83 trudng.

+ Dich vu chir ky s danh ca nhan (BGH va ké toan): 114 céi.
+ Dich vy bao hiém xa hoi: 75/83 trudng.

+ Tuyén sinh dau cap: 83/83 truong.

+ Dich vu Van ban dién tir | - office: 83/83 truong.

+ Hoba don dién ti: 38 truong.

7. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tic phong chong dich bénh
Covid-19

- Thyc hién nghiém cac quy dinh, huong dan cua Bo, nganh trung wong va
UBND tinh vé cac bién phap trong cong tac phong chong dich Covid-19 trén dia
ban tinh. Phéi hop, tham gia trién khai, sir dung cac nén tang, tng dung cong nghé
phuc vu cong tac phong, chong dich Covid-19 trong tinh hinh méi trén dia ban
tinh. Tiép tuc theo doi, dén dbc viéc cap nhat dit lidu tiém chang théng qua Nén
tang quan ly tiém chiung COVID-19 hiéu qua.

8. Trién khai chwong trinh truyén thong dé ning cao nhén thirc thay doi
th6i quen hanh vi, tao su dong thuin ciia ngudi din, doanh nghiép vé phat
trién Chinh phu dién ti:

- Ban hanh ké hoach phat hinh chuyén muc “Chuyén d6i s6 va Truyén thong
tinh” nam 2022 nham tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhan thuc, trach nhiém va
nang luc chuyén ddi sd cho céan bo, cong chtrc, vién chuc va nguoi dan; Can bg,
cong chue, vién chirc va nguoi dan, doanh nghi€p nang cao nhén thic vé chuyén
d6i s6, tich cuc tng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) vao quan ly, san xuét, kinh
doanh phu hop ting ddi twong; Tuyén truyén, huéng din ngudi dan tham gia tich
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cuc ung dung cac dich vu cong truc tuyén cua cac co quan nha nude, hudng tmg
viée ti€p nhan ho so va tra két qua TTHC bang dich vu buu chinh...

- Thyc hién t6 chirc Hop mit dinh ky cac doanh nghiép Buu chinh, Vién théng
nham danh gia hiéu qua tinh hinh hoat dong cua cac Doanh nghiép ciing nhu cong
tac quan ly nha nudc trén dia ban va qua d6 c¢6 dinh hudng hoat dong, thao go
vuéng méic ctua doanh nghiép gop phan phat trién cta cac doanh nghiép.

- Tuyén tuyén trén Cong thong tin dién tir tinh va cac Cong thong tin dién tir
thanh phan cap huyén dé ngudi dan co the kip thoi nam bat, ti€p can thong tin, tao
su dong thuan cua nguoi dan, doanh nghiép vé phat trién Chinh phu dién tir.

- T6 chuc tuyén truyén, 10ng ghép vao cac budi hop trén dia ban huyén, xa, t6
dan phd tuyén truyén cac ndi dung lién quan den dich vu céng truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich, dé tao su dong thuan, ndm bét thong tin nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban.

- Tuyén truyén, khuyen khich doan vién thay d6i khung anh dai dién huong
tmg Ngay Chuyén d6i s6 quéc gia thong qua dudong link:
www.facebook.com/profilepicframes/?selected_overlay id=1359383974870182 da
nhan dugc hudng Umg tich cyc cua dong dao doan vién thanh nién. Xay dung va in
an 9.000 to gap tuyén truyén thuc hién thil tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén
miuc dd 3, 4 linh vuc tai nguyén va moi truong.

- Lién minh Hop tac xa tinh phéi hop Cong ty Mobifone An Giang trién khai
gi,éi thiéu img dung ’c()ng tac chuyén doi so trong HTX tai: H(f)i nghi trién kl}ai mot
s0 chinh sach lién két doi voi HTX nong nghiép; Lop tap huan “Tuyén truyén Luat
HTX va tap huan quy trinh thanh 1ap HTX”; H01 nghi cing c6 tinh hinh hoat dong
cac HTX nong nghiép trén dia ban thi xa Tan Chau; Ngay hoi Shipper tai thanh
pho Long Xuyén; Phién chg khong dung tién mat tai huyén Cho Mai.

9. Panh gia mirc 46 hoan thién Chinh quyén dién tir:

9.1. Hoan thién Chinh quyén dién tir cap tinh:

Thye hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phi vé mot s6
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh hudng dén 2025. Trong do6, Nghi quyét giao cho dia phuong 21 chi tiéu nhiém
vu dé€ thuc hién nham hoan thién Chinh quyén dién tur cap tinh. Tinh dén 12/2022,
tinh da thuc hién hoan thanh 18/21 chi tiéu, nhiém vu dat ti 1€ 85,7% (phu luc 1
bang chi tiéu kem theo).

9.2. Hoan thién Chinh quyén dién tir cic co quan, don vi, dia phuong:

- Nhﬁ'}m huéng dan cac co quan, dia phuong danh gia mirc do_hoan thién
chinh quyén dién tu cua co quan, dia phuong, S6 Thong tin va Truyén thong da
ban hanh cac van ban hudng dan cac tiéu chi danh gia co quan nha nudc hoan
thién chinh quyén dia ti?. Theo d6, S& Thong tin va Truyén thong da 1ap danh muc

2 Cong van s 290/STTTT-CNTT-BCVT ngay 25/3/2021, Cong van sb 451/STTTT-CNTT-BCVT ngay 11/5/2021,
Cong vén sb 878/STTTT-CNTT-BCVT ngay 06/8/2021, Cong vin sé 1525/STTTT-CNTT-BCVT ngay 27/12/2021.
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cac co quan nha nudc cap tinh, UBND cép huyén dap tng ti 16 theo céc tiéu chi co
quan nha nudc hoan thién chinh quyén di¢n tu.

- Tinh d&én 12/2022, tong s6 CQNN cap tinh hoan thién Chinh quyén dién tir
1a 10/20 co quan, ty 1€ 50%;

- B6i voi UBND cép huyén thi hién nay do dia phuong tu thue hién danh gia.
Tuy nhién, theo danh gia S6 TTTT thi hau hét cac don vi déu dat 07/9 chi tiéu, con
02 chi tiéu thi hau hét cac don vi déu chua dat 13 "Ty 1é ho so giai quyét truc tuyén
trén tong sd hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cta timg bo, nganh, dia phuong
(dat tir 20% trd 1én) voi muc tiéu dat ty 18 50%" va chi tiéu "Ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc thuc hién théng qua Hé théng thong tin mot cira dién tir cip
tinh dat ty 1€ 100%".

(Chi tiét két qua hoan thién chinh quyén dién tir cdp tinh, hoan thién chinh
quyén dién tir cac co quan, don vi, dia phuwong tai phu luc 3 kem theo).

I11. KHO KHAN, HAN CHE

- Ngudn lyc tai chinh cta Tinh con han ché, nguén vén dau tu cong trung han
giai doan 2021-2025 cho cac du 4n cta nganh it so voi yéu cau; vi vy, anh huong
16n dén viée trién khai cac nhiém vu cua nganh trong Chuong trinh Chuyén ddi s6
cta tinh; cac du an hau nhu phai phai lui thoi gian trién khai, hién tai c6 02 duoc
ghi vén chuan bi cho nim 2023 (du 4n Trién khai trung tim dir liéu va IOC tinh;
du 4n S6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc).

- V& dam bao an toan, an ninh mang: Cong tac ddm bao an toan thong tin tai
mot sd co quan, dja phuwong con gip nhiéu kho khin va mit nhiéu thoi gian do
thiéu nhan lyc vé CNTT tai chd. Mit khic, vé 1au dai, dé dam bao nhi¢m vy vé an
toan thong tin, an ninh mang can c6 doi ngii chuyén trach va ngudn lyc tai chinh,
tuy nhién hién nay chua c6 qui dinh cu thé noi dung nay.

- S6 lugng cong chire chuyén trach/ phy trach vé CNTT, thyc hién nhiém vu
vé chuyén doi s6 ¢ cip huyén va x3 con rat thap, cong chirc ki€ém nhiém chua c6
kién thirc chuyén sau va thuong xuyén thay doi vi tri cong tac dan dén viéc cong
chtirc mo1i phu trach con gap nhiing kho khan nhét dinh.

- Viéc tmg dung CNTT vao cac nganh, linh con han ché. Trang thiét bi phuc
vu cho hoat dong chuyén mon, tuyén truyén, quang ba du lich, c6 dong truc
quan... van con thiéu thon, lac hau va chua duogc dau tu dung mire.

- Kha nang str dung Co so dir liéu (CSDL) va cac img dung, nen tang b cua
CBCC-VC, ngudi lao dong cuia mot sé don vi chua bat kip véi tée do phat trién
cao cua cong ngh¢ thong tin.

- Viéc trién khai Trung tdm 10C 1a nhiém vu méi, da s6 13 thi diém nén mo
hinh t6 chtrc thuc hién chua nhét quan; cac thanh vién tryc 10C da s6 13 kiém
nhiém, chua c6 ché d6. (Hién tai, c6 45/63 tinh trién khai IOC tinh, chu yéu 14 thi
diém; khoang 10 tinh c6 dau tu chinh thic).
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- Nhiém vu “Thi diém trién khai Nén tang giam dinh sinh vat giy hai cho
ciy laa trén dia ban tinh, huéng t&i c6 thé nhan rong trén pham vi toan quoc co
ban da hoan thanh nam 2022. Trong nam 2023, Uy ban quoc gia vé chuyen d6i sd
tiép tuc giao tinh An Giang thue hién nhiém vu "Tb churc trién khai Nen tang giam
dinh sinh vat gay hai cho cay trong trén dia ban tinh, t chuc so két, tong két, danh
gi4, chia sé kinh nghiém nhan rong trén pham vi toan qudc" (theo Quyét dinh sd
17/QD-UBQGCPS ngay 04/4/2023), dy kién kinh phi cao (theo bao gia cua
Viettel khoang 10 ty dong).

- Truc két ndi lién théng cta nganh Thué véi cac co quan khac dugc thyuc
hién tap trung tai Tong cuc Thué. Do vdy, trong qua trinh trién khai thuc hién De
&n 06 trén dia ban tinh An Giang, viéc két ndi va chia sé dit liéu voi CSDLQG vé
dan cu thi Cuc Thué phai xin ¥ kién va cho hudng dan tap trung cua Tong cuc
Thué.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé xuat ¢6 chinh sach hd trg cho cong chuc, vién chitc tham gia tryc tai
Trung tam IOC tinh vi hién nay da s6 cong chirc, vién chirc kiém nhiém tir cac don
vi nhu TTCNTT&TT- Sé TTTT, TTCB-TH, VNPT AG va vé 1au dai khi van hanh
chinh thtrc thi can co cong chure, vién chirc chuyén trach thuc hién nhiém vu tai
Trung tam [OC tinh.

- Hién nay, cac don vi s@, ban, nganh va dia phuong con st dung ngué)n ngan
sach sy nghiép riéng cua don vi dé trién khai tmg dung cong nghé thong tin , dam
bdo an toan an ninh mang. Kinh phi dau tu trién khai cac dyu an, nhiém vu Chuyén
d6i s6 con thap so voi nhu cau thuc tién. Bién ché nhan sy vé cong nghé thong tin,
an toan thong tin con chwa dam bao nhu cau. P& xuat ban hanh quy dinh hudng
dan vé co ché, chinh sach, bién ché co lién quan dén viéc trién khai, thuc hién.

- U tién ngudn lyc trién khai cac dy an cua Chuong trinh sO 553/Ctr-UBND
va cac nhi€ém vu cua Nghi quyét s6 01-NQ/TU dam bao dat muc tiéu deé ra.

Trén day la bao cao danh gia mirc d0 hoan thién Chinh quyén dién tr tinh An
Giang nam 2022./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (bao cao);

- S&, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;

- Phong VHTT huyén, thi x, thanh ph;

-S6 TTTT: BGD, céac phong va trung tam;

-Luu: VT.

Lé Quéc Cuwong



