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.I Gigi thiéu VNPT Pay

A

Huéng dan tai ing dung VNPT Pay

VNPT Pay |4 hé sinh thai thanh toan s qua vi dién tu,
thé ndi dia, thé quéc té.. VNPT Pay dap Uing nhu ciu
thanh toan tién Igi, an toan va nhanh chéng cho hau
hét cac nhu cidu hang ngay: nap thé cao, cudc di
déng, truyén hinh, internet; dién, nudc, mua vé xem
phim, vé may bay, bao hiém..

Lgi ich danh cho Khach hang

P Giaodich 24/7,

p Mién phi moi giao dich thanh toan va nap tién vao
Vi VNPT Pay;

p Dadang tién ich thanh toan: Dich vu vién théng
VNPT; Nap tién di déng; Thanh toan truyén hinh,
Dién, Nudc; Mua vé may bay, vé tau, vé xe, vé xem
phim; Bat phong khach san;...

P DBudgc hudng nhiéu chuong trinh uu dai, khuyén mai
tU cac nha cung cép.

Cac tinh nang néi bat

» Antoan, bao mat;
P Thanh todan mét cham théng qua QR Code;

» Dadang hinh thiic thanh toén: Vi dién tu, thé ndi dia,
thé qudc té;

» Thanh todn tu dong dinh ky.

Cach:
Tim kiém va tai iing dung VNPT Pay trén Google Play
hoac App Store.

TAINOI DUNG TREN

. i ren
@& App Store ® Google Play

Cach 2:

M& chuic ndng chup anh (déi vai 10S) va phan mém
doc ma QR Code (déi v&i Android) trong dién thoai
va Quét ma QR Code sau dé truy cap vao link tai iing
dung:




5 Huéng dan dang ky

va dang nhap Vi VNPT Pay

5.1 bang ky: 5.2 Pang nhap:

Dé dang ky Vi ngudi dung can cung cip sé dién thoai

Dé dang nhap ngudi dung cé thé st dung bang mat
va xac thuc sé dién thoai bang cach nhap ma xac thuc: khau, van tay hoac nhan dang khuén mat tuy theo su
ho trg clia tung loai dién thoai. Cau hinh viéc truy cap
R e ’ bang van tay, nhan dang khuén mat & menu Cai dat
S T, trong muc "Ca nhan".
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[> Buéc1: > Buéc2: > Budc3:
Tai VNPT Pay, chon Nhap SPT dang ky Nhap ma
"Bang ky" xac thuc OTP
S m > Buéc1: > Buéc2: > Buéc3:
e —— — Trén man hinh chinh Nhap mat khau va Dang nhap hoan tat
g = chon “Dang nhap” SBT khac (néu can déi)
va chon “Dang nhap”
6 Huéng dan dinh danh online
T — E—y
> Buéc4: > Buécs:

Tinh nang Dinh danh Online chi danh cho khach
hang cé dinh danh muc Thap, vi vay cac khach
hoan tét dang ky va st dung hang dang dugc dinh danh muc Cao/ Trung binh
sé khéng thay nut “Dinh danh Online”.

Dién théng tin ca nhan Thiét 1ap mat khau dé

Luu y: Mat khdu phdi téi thiéu 8 ky tu bao gém chd va sé.




Luuy:

ﬁ & — pr— Khdch hang can du 15 tudi trd Ién dé tién hanh dinh danh Online;
= Khéng dé tréng trudng théng tin ndo khi nhdp;
i = | : =

Théng tin khdch hang nhép sé dugc gui lén hé théng dé VNPT Pay kiém tra
vé ndng cdp dinh danh cho ban. Két quad sé dugc ung dung trd vé qua

Notification (Théng bdo cua dién thoai):

Trudng hgp ban khéng cdp phép cho ung dung dugc cdp nhdt théng bdo
cho dién thogi, vui Iong ddng nhép dé xem Théng bdo.

7 Hudng dan lién két ngan hang

e .
—

> Buéc: > Buéc2: .
. Budc 3:
Dang nhap tai khoan Chon “Chi tiét” > C:or: ?Dinh Danh
Vi VNPT Pay va chon hoac "Pinh danh Truc tuyén" trén
“Ca nhan’ tai khoan" man hinh Chi Tiét
Binh Danh m ﬂ \
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> Buéct: > Buéc2: > Buéc3:
Bang nhap tai khoan Chon “Ca nhan” va Chon ngan hang
Vi VNPT Pay “Lién két ngan hang” muén lién két
> Budc4: > Buécs: > Budceé:
Chon "Bat Bau Nhap Théng Tin Chup anh mat trudc va

Binh Danh" Ca Nhan mat sau cia CMND/CCCD m —
hodc Hé chiéu =
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> Budck: > Buécs:
Thyc hién thao tac lién két Lién két thanh céng

\ ‘ \ ‘ qua sé thé, sb tai khoan,
Internet Banking ctia

ngan hang chon lién két

> Buéc7: > Buécs:
Chup anh chan dung Chd két qua xét duyét AR, N X " s i .
ca nhan dinh danh Online Luuy: Doi véi ngan hang Agribank, hién tai chi hé trg lién két tqi

qudy. Quy khdch vui I6ng dén chi nhdnh hodic phong giao dich (ndi
md& tai khodn ngdn hang Agribank cua quy khdch) dé lién két.



P Cach 2: Nap tién tU cadc ngdn hang khac:

8 Huéng dan Nap - Rut - Chuyén tién

trén Vi VNPT Pay
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DPé thuc hién Nap - Rut - Chuyén tién, Khach hang
can dang nhap Vi va thuc hién theo cac budc sau:

8.1 Nap tién:

P Cach1:Nap tién ti Ngan hang lién két truc tiép:

= > Buéc1: > Buéc2: > Buéc3:
s Dang nhap Vi, trén Chon "Ngan hang Xac nhan lai sé tién
e - B man hinh chinh chon khac" va nhap sb tién muén nap va chon
i e » i Nap tién mudn nap Nap Tien
BEOS
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> Buéc: > Buéc2: . .
Déng nhap Vi, trén Nhap sé tién can nap [ = - S—
man hinh chinh chon va chon “Tiép tuc” e —
“Nap tién” [ v== ]

R 2 2
Via e Budc 4: > Buéc5:
Nhép théng tin thanh Nap tién thanh céng

e ] T
r toan va chon "Thanh

& toan"

HAN MUC VA PHI
ol Nap tien tu L= L=
E \ ) ngan hang lién két - =olio) o) € e i)
O Buécs: O Buécs: e C6 hé trg Cohbtrg Co hd trg
Xac nhan lai sé tién Nap tién thanh céng cac ngan hang noi dia i
. 5 ch
'?I‘;g”t::p vachen Han muc va phi nap 500.0004/ 5.000.0004/ 10.000.0004/
i tién tu vao Vi qua 1an giao dich 1an giao dich 1an giao dich

Ngan hang lién két 2.000.0004d/ 10.000.000d/ 15.000.000d/
hodc bang internet ngay giao dich ngay giao dich ngay giao dich
banking/ mobile Phi GD: Phi GD: Mién phi Phi GD: Mién phi
banking clia ngan Mién phi

hang khac
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8.2 Ruttien:

BE QT
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> Budct:
BPang nhap Vi, trén man
hinh chinh chon “Rut tién”

f- SN

> Buéc4:
RUt tién thanh cong

RUt tién vé
ngan hang
lién két truc tiép

Han muc va
phi rit tién

™

> Budc2:
Nhap s6 tién can rut
va chon ngén hang
mong mudn

> Buéc3:

Xac nhan lai sé tién
muén rat va chon
"Rut tien"

Luu y: Khi thuc hién Rut tién ti Vi VNPT Pay
sang Tai khodn ngén hang yéu cdu ngudi
dang phdi lién két ngén hang;

Néu chua thuc hién lién két ngdn hang ung
dung sé hién thj théng bdo yéu cdu ngudi
dung thuc hién lién két ngén hang;

Phi giao djch rut tién ti Vi sang tai khodn
ngdn hang phu thuéc theo chinh sdch kinh
doanh vdi tiing ngdn hang va biéu phi dugc
VNPT Pay quy dinh trong ting thdi diém.

HAN MUC VA PHi

Cé hé trg

5.000.000d/

1an giao dich
10.000.0004d/

ngay giao dich

Phi: Mién phi 3 1an dau
tién trong thang, tu 1an
thi 4 tinh phi 0.55%/
giao dich (Téi thiéu thu
2.000d/giao dich)

Cé hé trg

10.000.000d/
1an giao dich

15.000.000d/
ngay giao dich

Phi: Mién phi 3 1an dau
tién trong thang, tu lan
tht 4 tinh phi 0.55%/

giao dich (Téi thiéu thu

2.000d/giao dich)

Luu y: S6 du dugc phép rut/ chuyén = Sé tién d& nap qua Ngén hang lién két
va Ngén hang khdc sau khi chi tiéu. (V&i trudng hop dinh danh & muc Thép
va muc Trung binh, sé tién nap qua sé thé khéng dugc tinh vao sé tién dugc

phép rat/chuyén).

12

8.3 Chuyéntién:

» Cach1: Chuyén tién tu Vi sang Vi:

!i

> Buéc1:

bang nhap Vi, trén
man hinh chinh
chon "Chuyén tién"

> Buéc 2:

> Buéc 3:

Chon hinh thiic
"Chuyén tién dén

vi khac"

> Bugc4:
Xac nhan giao dich

Chuyén tién
sang vi khac

Nhan tién tu vi khac

Han muc va phi
chuyén tién Vi - Vi

va "Chuyén Tién"

Khéng hé trg

500.000d/
14n giao dich
2.000.000d/

ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

e

> Budcs:

Nhap sé tién muébn
chuyén va sé vi dién tu
thu hudng

Chuyén tién thanh céng

Cé hé trg

Cé hé trg

5.000.000d/

1an giao dich
10.000.000d/
ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

Cé hé trg

Cé hé trg

10.000.000d/
1an giao dich
15.000.000d/
ngay giao dich
Phi GD: Mién phi
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» Cach 2: Chuyén tién qua s tai khodn ngan hang:

- e =

> Buéc: > Buéc2: ) > Buéc3:
Pang nhap tai khoan Chon hinh thuc "Chuyén Chon ngan hang
Vi VNPT Pay va chon tién dén tai khoan" muédn chuyén va
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> Buéc4: > Buécs: > Buéce:

Nhap s6 tién mudn Xac nhén giao dich Chuyén tién
chuyén va "Tiép Tuc" va "Chuyén Tién" thanh céng

"Chuyén tién"

nhap sé tai khodn

m = - Luu y: Ty thudc vao sé tién chuyén va han muc thanh todn yéu cdu nhap
R s — OTP ma ngudi dung dé cdu hinh trong phan Cai dgt cua ung dung sé co
B R e ] budc yéu cau nhdp OTP xdc thuc hodc khéng.
@ s
] e
Fata - |- o HAN MUC VA PHi
B
Chuyén tién tu
Vi dén tai khoan/ - Cé hé trg C6 hé trg
s6 thé ngan hang
— — ndi dia
Han mﬂc va phi - 5.000.000d/ 10.000.000d/
3 . . chuyén tién tu 1an giao dich 1an giao dich
O Bugcs: O Buges: D Budce: Vi dén tai khoan/ 10.000.0004/ 15.000.000d/ ngay
Nhép so tien mudn Xac nhan giao dich Chuyeén tien s6 thé ngan hang ngay giao dich giao dich
chuyen va "Tiép Tuc" va "Chuyén Tién" thanh céng hoi dia () Phi GD: Mién phi 3 1an Phi GD: Mién phi 3 1an

d3u tién trong thang,

d3u tién trong thang,
tU 1an thu 4 tinh phi

i 1an thi 4 tinh phi

» Cach 3: Chuyén tién qua sé thé ngan hang:

> Buéc: > Bugc2: > Buge3:
Dang nhap tai khoan
Vi VNPT Pay va chon tién dén Thé ngan hang”
"Chuyén tién"
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Chon hinh thuc “Chuyén Chon ngan hang muén
chuyén va nhap sé thé

5.500d/giao dich 5.500d/giao dich

9 Huéng dan thanh toan

Ngué{i dung cé thé st dung tinh ndng thanh toan
trén Ung dung VNPT Pay ngay ca khi chua
Pang ky/dang nhap ung dung.

Cé 4 hinh thuic thanh todn Khach hang cé thé
sU dung:

15



Thanh toan qua Vi VNPT Pay;

Thanh toan qua Tai khoan/thé néi dia;

Thanh toan qua Thé quéc té;

Thanh toan bang cach quét ma QR Code tai han
40.000 diém chdp nhan thanh toan.

HAN MUC VA PHi
Thanh toan bang vi C6 héd trg C6 hé trg C6 hé trg
Han muic va phi + 500.000d/ © 10.000.000d/ © 10.000.000d/
thanh toan qua vi 1an giao dich 1an giao dich 1an giao dich
~ 2.000.0004d/ + 10.000.000d/ ~ 15.000.000d/
ngay giao dich ngay giao dich ngay giao dich

© PhiGD:quy dinh  © PhiGD:quydinh + PhiGD: quy dinh
theo ting dich vu theo ting dich vu theo tUng dich vu

Gidi han sé lugt 15 Khéng gidi han Khéng gidi han
giao dich/ngay

'I O Cac dich vu thanh toan bang

VNPT Pay

10.1 Thanh toan Online:

Thanh toan cac dich vu hién cé trén trang chu Ung
dung VNPT Pay, bao gébm:

(tg) G =
3) [ A ol v
Nap tién Mua ma Thanh toan Mua géi Truyén hinh

dién thoai thé di dong hoéa don data 3G/4G MyTV Net

Truyén hinh  Truyén hinh  Thanhtoan  Thanh toan Thanh toan

K+ VTVCab tién dién tién nudc hoc phi
e

Iﬂ g E = a e

Mua vé Mua vé tau Mua vé xe ré Mua vé bat phong
may bay xem phim khach san

> -

litkal o . ,-.( % B g E_E @

Muavé DealToday Shinhan Mua Thu hé Thanh toan

su kién Finance baohiem PVl  taichinh ty dong

16

10.2 Thanh toan tai diém chap nhan thanh toan

Thanh toan tai han 40.000 diém chip nhan thanh
toan VNPay QR va VNPT Pay QR trén toan quéc, vai
rat nhiéu nganh hang nhu:

Thdi trang:

CANIFS" 8 SSELESE ToEvyeLiIfE JoApam
Am thuc (F&B):

rw#hnlﬂ ﬂ. {3 Rt
Siéu thi, tap hoéa:

BicTom T seamin oo 45w

My phdm, lam dep:
h'l.IJ...:-:!:..!EII!'_'lllC:I ﬁ”;
bién tu, dién may:
ﬂﬂmp\.—- m Aecir Bt E.l'-'l-l-unnn'\ﬂ:l
Gido duc
s oM e B
Thé thao, giai tri
BALIFORMIA  BCOOL S0 ;'
e

Hang khéng:
L Ly a2 By
Wi vhaliey= [EF A - THCH A TN

Va nhiéu sdn pham, dich vu khac....
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www.vnptpay.vn

£ Taivé trén TAINOI DUNG TREN
@& App Store >\ Google Play

Quét ma QR tai rng dung VNPT Pay @

Hotline: 18001091 (nhanh 6)



