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Hạn mức sử dụng

Điều kiện đăng ký

Cách nạp, rút tiền

Nạp/Rút tiền tại hệ 
thống điểm giao dịch, 

đại lý ủy quyền của 
VNPT trên toàn quốc

Nạp/Rút tiền thông qua 
Ví điện tử trên ứng dụng 

VNPT Pay

Nạp tiền từ tài khoản ngân 
hàng/thẻ nội địa của các 
ngân hàng tại Việt Nam

10 TRIỆU ĐỒNG
/khách hàng/tháng

+ + <
Tổng giao dịch

rút tiền
Chuyển tiền Thanh toán

Chứng minh nhân dân/
Căn cước công dân/ Hộ chiếu 
trùng thông tin đăng ký 
thuê bao VinaPhone

Định danh/xác thực
với VNPT

Thuê bao di động 
VinaPhone kích hoạt và
sử dụng trên 3 tháng

Mỗi người chỉ được mở
1 Tài khoản VNPT 
Mobile Money
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1 Giới thiệu VNPT Mobile Money

Các dịch vụ có thể thanh toán với VNPT Mobile Money

Thanh toán hóa đơn điện, 
nước, học phí, cước viễn 

thông; mua vé tàu xe,
bảo hiểm… và hàng trăm

dịch vụ khác

Thanh toán trực tiếp tại hơn 
100.000 điểm giao dịch hỗ 

trợ VNPT Pay QR, Payoo QR 
và VNPAY-QR

ĐĂNG KÝ
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Giới thiệu về Hệ sinh thái VNPT Pay

VNPT Pay là hệ sinh thái tài chính số của VNPT, cung cấp các 
dịch vụ Thanh toán, Chuyển tiền và nhiều dịch vụ tài chính 
khác. Khách hàng sử dụng các nguồn tiền: Ví điện tử, Tài khoản 
Ngân hàng và Mobile Money trong hệ sinh thái VNPT Pay để 
thực hiện các giao dịch tài chính hàng ngày. Đặc biệt với việc 
cung cấp dịch vụ Mobile Money trong thời gian tới, hệ sinh thái 
VNPT Pay sẽ phổ cập các dịch vụ tài chính số tới mọi người dân, 
mọi vùng miền trên lãnh thổ Việt Nam.

Giới thiệu về VNPT Mobile Money

Mobile Money là một loại tiền gắn với tài khoản di động của 
các thuê bao VinaPhone. Với VNPT Mobile Money, mọi thuê 
bao VinaPhone có thể thực hiện các giao dịch chuyển tiền, 
thanh toán ngay trên điện thoại di động mà không cần đến 
tài khoản ngân hàng và kết nối wifi/3G/4G. 



2 Lợi ích khi sử dụng VNPT Mobile Money

Thanh toán, chuyển tiền qua điện thoại di động 
không cần kết nối wifi/3G/4G;

Hàng hoá dịch vụ - Hành vi bị cấm

Các hàng hoá, dịch vụ 
xuyên biên giới

Các dịch vụ tín dụng, trả 
lãi theo số dư

1

2

Hoạt động ngân hàng 
(cho vay, huy động vốn)3

Rửa tiền, tài trợ khủng bố, 
lừa đảo, gian lận4

Thuê, mượn, trao đổi, tặng, mua 
bán tài khoản và thông tin Tài 
khoản VNPT Mobile Money
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Thanh toán, chuyển tiền tại tất cả các điểm giao dịch 
của VinaPhone và hàng trăm nghìn điểm cung cấp 
dịch vụ trên toàn quốc.

Thanh toán, chuyển tiền không cần có tài khoản
ngân hàng;

3 Hướng dẫn đăng ký sử dụng VNPT Moblie Money
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Bước 1:
Mở ứng dụng VNPT Pay, 
chọn "Đăng ký". 

Bước 2:
Nhập SĐT đăng ký.

Bước 3:
Nhập mã xác thực OTP.

Bước 4:
Điền thông tin cá nhân.

Bước 5:
Thiết lập mật khẩu để hoàn tất 
đăng ký và sử dụng.



Bước 1:
Sau khi Đăng nhập, chọn 
"Đăng ký ngay" trên 
trang chủ

Điều kiện 2: Thông tin dùng để Xác thực tài khoản ví VNPT Pay (bao gồm Tên và Thông tin giấy tờ) 
trùng khớp với Thông tin thuê bao sim VinaPhone



4 Truy vấn số dư VNPT Mobile Money

5 Nạp – rút – chuyển tiền bằng VNPT Mobile Money

Bước 6:
Nạp tiền thành công.







6 Thanh toán dịch vụ bằng VNPT Mobile Money

6.1.1  Nạp tiền điện thoại bằng Mobile Money



Phương thức này hiện hỗ trợ tất cả các dịch vụ có hiển thị trên ứng dụng, bao gồm: 
thanh toán hóa đơn điện, nước, học phí, cước viễn thông; mua vé tàu xe, bảo hiểm, 
mua sắm trực tuyến; thanh toán qua hình thức Quét Mã QR tại 160.000 điểm chấp 
nhận thanh toán và rất nhiều dịch vụ khác. Khách hàng lựa chọn dịch vụ trên ứng 
dụng và làm theo hướng dẫn, lưu ý lựa chọn nguồn tiền là Mobile Money khi xác nhận 
thông tin thanh toán. 
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