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1. TỔNG QUAN HỆ THỐNG
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 Mục tiêu cho chính quyền: Xây dựng được kênh chính thức cho việc tiếp nhận và xử lý

phản ánh của cá nhân, tổ chức kịp thời, trách nhiệm, hiệu quả.

 Mục tiêu về kinh tế: Tiết kiệm thời gian đi lại của công dân, tiết kiệm thời gian xử lý của cán

bộ nhà nước, tiết kiệm nhân lực tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị.

 Mục tiêu về xã hội: Hỗ trợ người dân có kênh giao tiếp với chính quyền, hạn chế tình

trạng quan liêu, nhũng nhiễu tại các cơ quan hành chính nhà nước.
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Nghị định số 20/2008/NĐ-CP

Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm

2008 của Chính phủ về tiếp nhận xử lý phản ánh, kiến

nghị của các nhân, tổ chức về quy định hành chính;

2. CĂN CỨ PHÁP LÝ

Quyết định số 574/QĐ-TTg
Quyết định số 574/QĐ-TTg ngày 25 tháng 4 năm 2017 
của Thủ tướng chính phủ về Ban hành quy chế tiếp 
nhận, xử lý và trả lời phản ánh, kiến nghị của người dân, 
doanh nghiệp trên cổng thông tin điện tử Chính phủ;

Chỉ thị số 26/CT-TTg

Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 06 tháng 6 năm 2017 của 
Thủ tướng Chính phủ về Tiếp tục triển khai hiệu quả
nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16 tháng 5 năm 2016 
theo tinh thần Chính phủ đồng hành cùng doanh nghiệp;



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.1. Tổng quan chức năng:



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.1. Tổng quan chức năng:

Công dân
- Công dân gửi phản ánh
qua các kênh như: 
+ Web công dân
+ App công dân

Cán bộ tiếp nhận

- Nhận thông tin phản
ánh
- Thực hiện xem xét và
xử lý
- Chuyển xử lý đến cán
bộ chuyên môn

Chuyên viên, Lãnh đạo
đơn vị xử lý
- Xử lý phản ánh
- Nhập ý kiến xử lý
- Công khai kết quả
- Hoàn thành



7

3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Tạo mới PAKN qua Cổng
thông tin tiếp nhận Phản
ánh kiến nghị

https://smart.angiang.gov.vn
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3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Tạo mới PAKN trên ứng dụng
SmartAnGiang:

 Công dân thực hiện tạo mới, tra cứu

PAKN trên ứng dụng SmartAnGiang



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Danh sách phản ánh
chờ tiếp nhận



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Gán quy trình xử lý
cho phản ánh



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Chuyển xử lý



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Cập nhật kết quả
xử lý



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Trả kết quả và gửi tin 
nhắn sms cho người dân



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
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3.2. Các chức năng, tính năng chính:

Thống kê :
+ Theo trạng thái xử lý
+ Theo chuyên mục
+ Theo định danh

Lọc dữ liệu theo điều
kiện thống kê ( lĩnh vực, 

đơn vị, ngày tạo, …)

Xuất excel thông tin đã
thống kê



3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH

15

3.2. Các chức năng, tính năng chính:



4. THỰC HÀNH
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