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1. TONG QUAN HE THONG &7...

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

= Muc tiéu cho chinh quyén: Xay dwng dwoc kénh chinh thiec cho viéc tiep nhan va xiv |y
phan anh cta ca nhan, té chirc kip th&i, trach nhiém, hiéu qua.

= Muc tiéu ve kinh té: Tiét kiém thi gian di lai cia cong dan, tiét kiém thoi gian x& Iy cta can
bd nha nwdc, tiét kiem nhan lwc tiép nhan, x& ly phan anh kién nghi.

= Muc tiéu vé xa hoéi: H6 tror ngwei dan coé kénh giao tiép v&i chinh quyén, han ché tinh

trang quan liéu, nhiing nhiéu tai cac co quan hanh chinh nha nwoc.

QQQ9 .




2. CAN CU’ PHAP LY Y

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

Nghij dinh sé 20/2008/ND-CP Quyét dinh sé 574/QD-TTg

Nghj dinh s6 20/2008/NDP-CP ngay 14 thang 02 nam Quyét dinh sé 574/QDP-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017
cta Tha twdng chinh pha vé Ban hanh quy ché tiép
nhan, xt& ly va tra I&i phan anh, kién nghj cta ngudi dan,
nghi cGa cac nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh; doanh nghiép trén cdng thdng tin dién tl& Chinh pha;

2008 cua Chinh pha vé tiép nhan x& ly phan anh, kién

Chi thi s6 26/CT-TTg

Chi thj s6 26/CT-TTg ngay 06 thang 6 nam 2017 cla
Tha twéng Chinh pha vé Tiép tuc trién khai hiéu qua
nghi quyét sé 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nam 2016
theo tinh than Chinh pha déng hanh cung doanh nghiép;

Q9 .




3. CAC CHU'C NANG CHINH &7...

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.1. Tong quan chirc nang:

HE THONG TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI

‘:.,—:‘L-"' ‘-.\*
g &
App Cong dan App Cdng dan
..’ (SmartAnGiang) . (SmartAnGiang) ..’
' @ Coéng dan

www——» -—=— L WWW
Xz | L-- X

: Cau hinh quy trinh xu IV =
wEbSIte b BRI AL A AR ALSAE S .-.yn. wEbSIte

="

Coéng dan
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3. CAC CHUC NANG CHINH

3.1. Tong quan chirc nang:

Cbéng dan
- Céng dan gtri phan anh
gua cac kénh nhuw:

+ Web cong dan

+ App cong dan

Can bo tiép nhan

- Nhan théng tin phan
anh
- Thwe hién xem xét va
Xt ly

- Chuyén x& ly dén can
bd chuyén mon

Chuyén vién, Lanh dao
don vi x& ly

- Xt ly phan anh
- Nhap y kién xtr ly
- Cong khai két qua
- Hoan thanh

¥

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP
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3. CAC CHUC NANG CHINH Y

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:

Tao méi PAKN qua Cong
S thong tin tiep nhan Phan
e anh kien nghi

https://smart.angiang.gov.vn

g théing gibe bt phin Snb kida rghl

,£ SMART AN GIANG

HE théng glim sit phin dnh
et quaes chi e Uy ban sl s tinh

QQQ
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3. CAC CHUC NANG CHINH Y

3.2. CaAc ¢

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

hirc nang, tinh nang chinh:

=

Tao mdi phan anh

Chuy&n muc phan anh*

Tiéu d& phan énh*
Xa réc bire bai

Noi dung phén anh*
Xd rac gay & nhiém méi tru’tfnd

GUri @n danh

Théi gian xdy ra™®

1322020

Vi tri can phan énh*

e

| Tao méi PAKN trén trng dung
SmartAnGiang:
Guri phan anh thanh
9ng s CoOng dan thwc hién tao maéi, tra ctru
PAKN trén trng dung SmartAnGiang
an (ﬁdng Céﬁél I\:e__
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3. CAC CHU'C NANG CHINH y

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:

eTiép nhan LXN Bl Ticng Vist -

a Trung tdm Diéu hanh TP. Long Xuy... ~ it @
Phan anh = Tiép nhan phan anh *» Danhsach

*xU LY PHAN ANH KIEN
NGHI TINH AN GIANG

/@ Phananh $ Tim kig€m v

5] Ti€p nhan phan dnh

/ Xiily phan anh “ 7 > Jé
Eum Danh sach phan anh

STT Ma PAKN Tiéu dé Chuyén muc Ngay phan anh Dia diém phan anh Trang thai Thao tac
Tat c& phédn &nh . = A ~
1 202112130003 Gii phan anh demo Anninhtrdty  1312/2021142738 [ LONGXUYEN-AN @y cng iy C h 0’ tl e p n h a n
[l Théng ké xd Iy 1angizHseRam [
2 202N2130002 GUi phan danh demo An ninh trat tu 1312/2021 135904 100 Tran Hung B..... @ Cha xd |y ass
3 202N2130001 test app xU ly An ninh trat tu 13122021 07:46:53 223 Tran Hung B.... @ Cha xU |y ]
4 2021IM20002 19112021 - vnpt test android - vi An sinh x3 hai 19/11/2021 09.0378  BO B, L& Thi Bi.. @ Cha xU ly
= 2021M90001 19112021 - vnpt test android An sinh xa hoi 19/T1/2021 08:45:17 SCFP+HMC, Phudn.... @ Chd xd Iy wee
G 2021MBO004 06 Anninhtrattu  18/11/202110:0631 2, Nguyen Dang ... (O cha xu ly
7 2021M70002 g2 An ninh trat 1ty 17/M/20211400:29 2, Nguyen Dang ... @ Cha x|y see
a 2021IM70001 91 An nink trat Ty 17M/200 14:0757 2, Nguyen Dang ... @ Cha xur Iy se -
Ca quan chi quan: Uy ban nhan dan tinh &n Ciang Diachi- 16C Tén £z Thang. Fhusneg My Einh, Thanh phé Long Xuyén, Tinh &n Ciang

b




3. CAC CHU'C NANG CHINH &7...

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:

Ti€p nhan phan énh Chon dé xem
Tiép nhan xi If phan anh Gii phan anh demo quy trinh
Chon quy trinh tiép nhan  [] Gui tin nhan SMS Céng khai phan anh

Quy trinh LXN

Gan quy trinh xw ly
cho phan anh

Néi dung

Q0 .




3. CAC CHU'C NANG CHINH &7...

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:

Chuyén xu ly

‘ Bat chon don vi con

Chuyén xtr 1y

Phong Van hoéa va Théng tin TP. Long Xuyén

Can bo xd ly

@@11




3. CAC CHU'C NANG CHINH y

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:

Cap nhat két qua

Theng tin két qua Cép nhét két qUé
Bdn vi tra lgi * ) xﬁ, |y

Phong Van hoda va Thong tin TP. Long Xuyén

NI dung ~

B3 xU ly xong hién trusng

Céng khai ket gua

Tap tin dinh kem

& Kéo tha tép tin hoac Tai len
Cac loai tép tin hé trg: audio/mpeg, image/jpeg, image/png, image/webp, image/jpg, text/plain, application/pdf, video/m p4, application/msword

Kich thudc t6i da cua mot tép tin: SMB

s 7 2

Hiy bo Cap nhat

Q0 ..
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3. CAC CHUC NANG CHINH Y

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:

Tié ke"t qua - Tra két C|I.Ié va gl]’l tin
T nhan sms cho ngwoi dan

Théng tin xd ly

¥ kign xdi ly

GUi tin nhén cho ngudi dan
Nai dung

TongDail022: Phan énh cua Ong/Ba da dudc x( ly xong. M& phan anh: 202111240016. Ong/Ba vui long xem k&t qua tai dia chi
https://smart.angiang.gov.vn Z

4k

Q0 ..




3. CAC CHU'C NANG CHINH y

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:
D

Théng ké ; Trung tam Diéu hanh TP, Long Xuy... s ,r‘? i1 @ riep ahan v v BN Tisng viet =
+ Theo trang thai x& Iy SRETI ..., ...

+ Theo chuyén muc e o |

+ Theo dinh danh B Euoik o )

[l Théng ké xd 1y ~ HH pang lual B pang bang

4

=t Trang thai
Thong ké tong quat

X CREVBI e
) Chuyén mue

2, Binh danh

Bang xd Iy Hoan thanh Hiy tiép nhan Téng edng
25 7 1 42
Thang ké chl tiet
Web céng dén Trye ti€p App céng din
Ché tiep nhan: 2 Ché tiép nhén: o Chd tiép nhan: 7
Bang x(f 1§ 2 Bang »d iy 2 Pang xif Iy n
Hoan thanh: 2 Hoan thanh: o Hoan thanh: 5
Huy tiép nhan: 1 Hiy tiép nhan: 4] Hdy tiép nhan; 4]
7
Xuéat excel théng tin da
th X k A Téng &6 lugng phan anh 17 Téng =6 lugng phan anh 2 Téng $8 lugng phan dnh 23 -
g o quan chu gyan: Uy ban nhin din inh An Glang fiiachi 40 Tan e Thing, Bhudng Mi Rinh, Thanh pha Lang Xuyen, Tink én Giang

Q0 ..
T



3.2. Cac chtrc nang, tinh nang chinh:

3. CAC CHUC NANG CHINH

4

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

Trung tdm Diéu hanh TP. Long Xuy... ~

XU LY PHAN ANH KIEN
NGHI TINH AN GIANG

Tim kiem

E.%.ﬁ Dang Iudi

g Dang bang

@ Phananh

[c] Théng ké xu Iy Thoéng ké téng guat

: Trang thai ,
ang Dang xU ly

) chuyén muc . 25

(=] H o A 3 s
£, Binh danh Thong k& chi tist

An sinh xa héi

Cha tiep nhan: 2
Bang x ly: 6
Hoan thanh: 3
Huay tiep nham: 1
Téng 56 lugng phan dnh 22

Cd quan chu guan |:'_/ ban nhan dan tinh An Ciang

@ @

Bl Ticng viet -

T[ép nhan LXN

Hean thanh Huy tigp nhan Téng céng
7 1 42

An ninh trat ty

Cha tiép nhan: 7

Bang xU Iy El

Hoan thanh: 4

Huy tiep nham: o]

Tong s6 Iugng phan anh 20

Biachi 6C Tan Bidc Thang, Phudng My Binh, Thanh phé Lang Xuyén, Tinh &n Giang

b




4, THYC HANH y

VIETNAM POSTS AND TELECOMMUNICATONS GROUP

Q0 ..




THANK YOU

VNPT




	Slide Number 1
	NỘI DUNG CHÍNH
	1. TỔNG QUAN HỆ THỐNG
	2. CĂN CỨ PHÁP LÝ
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	3. CÁC CHỨC NĂNG CHÍNH
	4. THỰC HÀNH
	Slide Number 17

