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THANH PHO LONG XUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 143 /[KH-UBND Long Xuyén, ngay 12 thang 06nam 2023
KE HOACH

Chuyén déi s6 trén dia ban thanh phd Long Xuyén nim 2023

Phan |
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2022

I. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022
1. Phét trién ha tang so:

- Ty 1€ can bo, cong chirc dugc trang bi may vi tinh phuc vu cong viéc cua cac
phong chuyén moén dat 100%; 13 phuong xa dat 85%; cac don vi c6 ket noi mang
LAN, dap tmg duoc nhu cau trao doi dir liéu va ha tang trong noi bd co quan.

-100% céac don vi c6 dudng truyén két ndi Internet riéng; hau hét cac may
tinh tai cac don vi déu duoc két noi Internet (trir may tinh soan van ban mat).

- Puong truyén s liéu chuyén dung da duogc trién khai tai Van phong HDPND
va UBND thanh phé va Uy ban nhan dan 13 phuong, xd dé phuc vu sir dung cac
phan mém da duoc trién khai nhu: phan mém quan 1y van ban va chi dao diéu hanh
trén moi truong mang (VNPT-iOffice), Mot cira dién tir (VNPT-iGate) va hé thong
thu dién tu cua tinh.

-Pau tu trang thiét bi phan cung va phan mém cho Trung tim giam sat, diéu
hanh thong minh (I0C) thanh pho.

- Trién khai “Thir nghiém giai phap giam sat an toan théng tin c6 chu dich 16p
Endpoint” dén cic co quan, don vi trén dia ban thanh phd; giai doan 1 véi 500 may
tinh; giai doan 2 thyuc hién thi diém cai dat giai phap giam sat an toan thdng tin c6
tich hop xur Iy ma déc cho 50 may.

2. Phét trién dix liéu:

Trién khai van hanh thir nghiém Trung tim giam sat, diéu hanh théng minh
(10C) thanh phé vai 10 phan hé twong tmg 10 linh vuc (Vin ban dién tir, Hanh
chinh coéng, B4o céo kinh té x4 hoi, Y té, Gido duc, Du lich, Luu tra, Lang nghe
mang x& hoi, Camera An ninh va Phan anh hién truong (Phan anh kién nghi). Béi
véi phan hé phan anh kién nghi thanh phé, dua vao thir nghiém 02 noi dung: Tiép
nhan va phan anh kién nghi cua ngudi dan va doanh nghiép trén linh vuc an ninh
trat ty va an sinh xa hoi. Thanh lap BCP va T6 gilp viéc tham gia tiép nhan thong
tin, dir liéu trén tat ca cac linh vuc, qua do gitp cac lanh dao giam sat, diéu hanh,
hd trg chi huy va quan Iy chét luong dich vu mot cach tong thé, c6 kha nang phan
tich dix liéu 16n va hd tro ra quyét dinh.
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3. Phat trién cac &ng dung, dich vu:
3.1. Ung dung CNTT trong ngi bé co quan nha nwoc:
a. Phan mém qudn [y van ban va chi dao diéu hanh:

-Phan mém Quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh trén moéi trudng mang
(VNPT-iOffice): da duoc trién khai va dua vao sir dung tir 05/6/2019, dén nay
thanh phd Long Xuyén c6 94 co quan, don vi str dung phan mém (trong dé c6 12
phong chuyén moén; 13 don vi sy nghiép va céc hoi doan thé; UBND 13 x4,
phuong va 56 truong hoc).

- Ngoai trir cac van ban mat, 100% vin ban dugc xir ly trén phan mém gilp
lanh dao don vi quan 1y, didu hanh va xt ly tt cac van ban, hd so, rat ngin thoi
gian xu ly cdng viéc rat thuan loi cho viéc tra ctu va luu trir tai don vi.
Qua d6 d tiét kiém duoc chi phi gidy to, thoi gian, nang cao hiéu qua xt ly céng
viéc cua can bo cdng chac cua don vi.

b. Hé thong thu dién tir:

- Tt ca lanh dao va céan bo, cong chic cua don vi déu dugc quan triét, pho
bién Chi thi s6 06/2011/CT-UBND ngay 26/05/2011 cia Uy ban nhan dan tinh An
Giang Vvé tang cuong sir dung thu dién tir trong cac hoat dong ciia co quan nha
nudge trén dia ban tinh An Giang. Viéc st dung hop thu dién tir dam bao viéc trao
doi thong tin dugc thong suét, an toan, hiéu qua, ‘giam chi phi'in an, tiét kiém duoc
rat nhiéu thoi gian di lai va phat hanh van ban giay.

- Toan Long Xuyén trén 900 tai khoan hop thu dién tir cta tinh dwoc cap cho
can bd, cong chuc (cua 64 don vi). Ty 1€ can bo, cbng chic trong cac ban, nganh
va phuong, xa su dung thu dién tor dat khoang 80%. Bén canh do, can bo cong
chirc tai cac co quan, don vi van sit dung cac hop thu khac (nhu Gmail, Yahoo, ...)
dé trao d6i cong viéc cling nhu guri nhirng tai lidu c6 dung luong lon.

c. Chitng thir sé chuyén ding Chinh phui:

-Viéc quan Iy va st dung chimg thu sb tai cac don vi va ca nhan dam bao
theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 42/2020/QD-UBND ngay 23/09/2022 cia Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé viéc Ban hanh Quy ché quan Iy, sir dung dich vu
chung thuc chit ky s6 chuyén ding Chinh phu trén dia ban tinh An Giang. Cac co
quan, don vi ¢6 ban hanh Quyét dinh phan cong can bo quan Iy va sir dung ching
thu s6 cua to chuc.

- Hién thanh phd Long Xuyén c6 107 don vi va 206 ca nhan dugc cap chung
thu s6 chuy@n dung Chinh phu, dé thuc hién ky sé van ban dién ttr gui, nhan trén
mdi trudng mang thay thé vin ban gidy ciing nhu thuc hién cac giao dich véi kho
bac, thué va bao hiém xa hoi.

d. Héi ngh; truyén hinh truc tuyén: toan thanh phé Long Xuyén ¢ 16 diém
cau (trong d6 01 diém cau tai UBND thanh phé, 01 diém tai Cong an thanh phd, 01
diém tai BCH Quan su thanh phé va 13 diém tai UBND x4, phuong) dam bao phuc
vu cac cudc hop caa Chinh phu, caa tinh véi thanh phé va cac xa, phudng.
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3.2. Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép:
a. Cong thong tin dién tir:

- Cong Thong tin dién ta thanh phd thuc hién cong bd, cong khai va cung cap
day du, kip thoi cac thong tin cia co quan nha nude cho té chac, ca nhan trén moi
truong mang theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 42/2022/ND-CP, théng tin theo
quy dinh cua phép luat; cac thong tin tin thiét yéu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; cac thong tin tuyén truyén, quang ba thu hut dau tu trén trang thong tin
dién tir cua co quan nha nudc; cac thong tin theo Quyét dinh sé 2590/QD-UBND
ngdy 25/10/2022 cia UBND tinh; cac théng tin chi dao diéu hanh, chinh sach;
danh muc du an kéu goi dau tu, quy hoach cc van ban vé cai cach hanh chinh va
kiém soat TTHC; cong khai day da danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén
(DVCTT), tra ciu hd so két qua giai quyét TTHC, tuong tac gitra ngudi dan véi co
quan nha nudec...

- Bam séat chi dao cua Thanh auy, UBND thanh phd, Ban bién tap thuong
Xuyén cung cip thong tin trén trang Thong tin dién tar thanh phé gom: cac Nghi
quyét, chi thi, chuong trinh, ké hoach, céng vin, thong bao, ban tin ... cua Trung
wong, tinh, thanh phé. Trang thong tin da kip thoi dang tai cac sy Kién trong dai
cua dat nuéc, tinh, thanh phé nhu: Cac 18 ky niém, cudc bau cir Quéc hoi va
HDND céc cap; dac biét 1a cac van ban, hoat dong trong tdm vé phat trién kinh té -
x& hoi, cong tac phong chong dich bénh trén dia ban thanh phd. Thuc hién cong b
cac loai thu tuc hanh chinh va cac van ban co lién quan dén thu tuc hanh chinh;
cong bd, cong khai cac Do an diéu chinh quy hoach; thong tin ngudi phat ngon;
duong day nong cua nguoi ¢ tham quyén, ...trong nam 2022, Trang Thong tin
dién tir thanh phd da dang tai 1873 tin, bai.

b. Hé théng thdng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh:

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd va xa, phuong thuc hién tiép
nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dia chi:
https://dichvucong.angiang.gov.vn, tich hop 1524/1524 dich vy cdng truc tuyén
véi Cong dich vy cong quéc gia, dat ty 1€ 100% (theo Quyét dinh 2042/QD-UBND
(1340 DVCTT) va Quyét dinh s6 2856/QD-UBND (184 DVCTT toan trinh va mot
phan duoc bod sung cung Cap trong nam 2022) dé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban thanh phé thuc hién tha tuc hanh chinh.

+ Tong so ho so tiép nhan trén phan mém tir 01/01/2022 — 31/12/2022:
161.293 ho so

+ Ty 1é hd so giai quyét ding han dat 98,6%

+ Mirc d6 3: tong s6 tiép nhan 38.201 hd so, thyc hién tiép nhan truc tuyen
21.441 ho so, dat 56,13% (theo quy dinh 40%).

+ Mitc d6 4: tong s6 tiép nhan 73.043 ho so, thyc hién tiép nhan truc tuyen
61.120 h so dat 83,68 % (theo quy dinh 30%).


https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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c. Tiép nhdn hé so, trd két qud gidi quyét the tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich:

Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach sé 176/KH-UBND ngay 05/9/2019 vé
trién khai, thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban thanh phd Long Xuyén trién khai thuc
hién dén 07 don vi chuyén mén thanh phé va Uy ban nhan dan 13 xi, phuong ddi
vé6i 11 linh vuc véi 67 thu tuc; ké hoach sé 65/KH-UBND ngay 12/3/2020 vé thuc
hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha khéng thu
phi théng qua dich vy buu chinh céng ich trén dia ban thanh phé Long Xuyén doi
véi 05 linh vyc va 11 thu tuc. Qua trién khai thuc hién, da tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cdng ich 16.391 ho so (thanh phd 11.194 hd so; x4, phuong:
5.197 hd s0)..

4. Bao dam an toan thong tin:

- Thuong xuyén thuc hién tuyén truyén, phd bién dén can bo, cdng chuc cua
don vi cac quy dinh vé an toan an ninh thong tin cta phép luat trong pham vi trach
nhiém va quyén han cua don vi.

- Huéng dan cac don vi ra soét, cap nhat cac 16 hong lién quan hé diéu hanh
va phan mém ng dung trén hé thong va may tinh.

-Pon vi déu c6 trang bi 01 may tinh dé soan van ban mat va cé ban hanh quy
ché dam bao an toan an ninh thong tin trén moi truong mang; 100% may duoc cai
dat chuong trinh diét virus c6 ban quyén dé dam bao an toan cling nhu dir liéu cua
don vi.

5. Phat trién nguon nhan lwc:

- Tham du tap huin Chuong trinh bdi dudng vé chuyén d6i sé cho lanh dao
UBND cap x& qua Nén tang hoc truc tuyén ma dai tra cua Bo Thong tin va Truyén
thong va thong tin dén cac hoc vién tham du l6p tap huan (15 hoc vién/ 13 x4,
phuong) tir ngay 09/09/2022 dén hét ngay 15/10/2022. Bén canh do, tiép tuc thuc
hién dang ky tham gia khoa boi dudng “Cac tiép can nén tang trong chuyén doi s6”
cho 173 cén b, cdng chuc cia cac xa, phuong.

- Thanh vién T6 cdng nghé s cong dong xa, phuong va ap, khom tham du
Hoi nghi tap huan bang hinh thac tryc tuyén véi cac noi dung nhu: Cai dat va
huéng dan sir dung Smart An Giang; Tao tai khoan va nop ho so trén Cong DVC
truc tuyén cua tinh; Cac tng dung tién ich khac: thanh toan khong ding tién mat;
s6 sirc khoe dién tir; Bao hiém xa hoi (VSSID),...

- Bén canh d6, phdi hop S& Théng tin va Truyén thdng té chic cac 16p tap
huan cho cén bo, cong chiic, vién chuc trén dia ban thanh phd céc 16p nhu: Boi
dudng nang cao nhan thic vé chuyén doi sb, an toan thong tin; Xay dung chinh
phu sd; Tap huan théng tin cho cong chic, vién chic thude co quan Poan thé
chinh tri - x& hoi huyén, thi, thanh phé vé chinh phu s, kinh té sb, cong dan dién
tir...; Lop dam bao co ban vé an toan thong tin cua nguoi dung, khai thac va sir
dung dich vu cdng truc tuyén cho cdng chirc, vién chic.
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- Tuy nhién, can bo xa, phu’O’ng thuong xuyén dugc luan chuyén nén lam anh
huéng dén kha niang wng dung cac phan mém tai don vi. Can bd phu trach cong
nghé thdng tin caa cac don vi cha yéu 1a kiém nhiém, chwa duoc dao tao bdi dudng
chuyén sau dé cd kha ning ¢tng pho va giai quyét cac sy cb trong qua trinh ung
dung cong nghé thong tin tai don vi.

Phan I1
NQI DUNG KE HOACH
I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyet 6 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 cua Ban thwong vu Tinh uy An
Giang vé Chuyén doi sé tinh An Giang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh §0 618/0D-UBND ngay 22/3/2019 cua UBND tinh An Giang
phé duyét khung Bé an “An Giang dién tu” giai dogn 2019-2025, dinh huong deén
nam 2030;

- Quyét dinh s6 3126/QD-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh An Giang
Ban hanh Kién truc Chinh quyén dién tu tinh An Giang, phién ban 2.0,

- Chuong trinh $6 553/CTr-UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND tinh An Giang
vé Chuyén doi so tinh An Giang giai doan 2021-2025, dinh huong den nam 2030

- Can cir Ké hoach s6 902/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cia Uy
ban nhan dan tinh An Giang Chuyén doi so tinh An Giang nam 2023,

- Can cit Chi thi s6 04-CT/TU ngay 22 thang 02 nam 2021 ciua Ban Thuong
vu Thanh uy Long Xuyén ve viéc day manh #ng dung cong nghé thong tin huong
den Do thi thong minh, Chinh quyen so thanh pho Long Xuyén giai dogn 2021 —
2025 va dinh huong déen nam 2030;

- Can ci Ké hogch so 136/KH-UBND ngay 02/7/2021 cia Uy ban nhan dan
thanh pha Long Xuyén vé viéc Phat trién dé thi thdng minh thanh pho Long Xuyén

thic hién “Bé dn An Giang dién tir” va Chuwong trinh Chuyén déi sé tinh An
Giang giai doan 2021 — 2025 va dinh hudng dén ndam 2030;

- Can cir Chuong trinh so 50/CTr-UBND ngay 25/02/2022 cia Uy ban nhan
dan thanh pho Long Xuyén ve viec Chuyén doi so thanh pho Long Xuyén giai dogn
2022 — 2025, dinh hirdng dén nam 2030.

I1. THONG TIN CHUNG

1. Chi dé chuyén ddi s6 nim 2023:

“Di lidu 6, tao Idp va khai thac di ligu dé tao ra gia tri méi”.
2. Dinh hwéng:

Co quan nha nudc tap trung vao cac hoat dong phét trien, két ndi, chia sg,
khai thac, phan tich dit liu phuc vu chuyén doi b, phat trién chinh pha sé, kinh té
s6 va x& hoi s6 voi cac dinh hudng trong tam:
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(1) Nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thdng tin mot lan cho co quan nha
nudce Khi thuce hién dich vu cong truc tuyeén;

(2) Doanh nghiép dugc khai thac dit li¢u, dir li¢u mé do co quan nha nuéc
cung cap dé phuc vu san xuat, kinh doanh;

(3) Co quan nha nudc su qung dur liéu, dac biét 1a dix liéu tir may sinh ra theo
thoi gian thue d€ ho tro ra quyet dinh, giam thicu hoat dong bao cao thu cong gitra
cac cap; nghién cuu, phat trién, thi diém tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé nang cao
hiéu qua hoat dong quan ly, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon.

I11. MUC TIEU

Muc tiéu cu thé vé chuyén d6i so6 nim 2023

1. Phét trién chinh quyén sé:

- 100% dich vu cong (du diéu kién) cung cap truc tuyén toan trinh.

- 40% thong tin nguoi dan duoc tu dong nhap vao biéu mau truc tuyén.

- 30% hoat dong kiém’tra cua co quan quan ly nha nudc dugc thuc hién thong
qua moi trurong so va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

- 60% ché d¢ béo céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao céo thong ké
vé kinh t€ - xa hoi phuc vu sy chi dao, di€u hanh trén H¢ thong thdng tin bao cao
cua tinh (LRIS); dong thoi dugc két noi, tich hop, chia sé dir liéu so trén Hé thong
thong tin bao cao Chinh phu.

- 100% van ban trao doi gitta cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy
dinh cta phéap luat) dudi dang dién ti.

- 80% lanh dao, can b, cong chuc, vién chie duoc boi dudng tap huan ky

nang phan tich, khai thac dir liéu dé ra quyét dinh va hoach dinh chinh sach; kién thirc
co ban vé chuyén d6i s6, k¥ ning img dung cong nghé thong tin va an toan thong tin.

- 80% co quan nha nudc tham gia mo dir liéu va cung cap dir liu mé phuc vu
phat trién Chinh phu so, kinh té s0, xa hoi so.

- 60% nguoi dan, doanh nghi€p hai long véi cac digh vu s du:(;c cung cép; Néng
cao hi€u qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép gop phan tao sy dong thuén cao nhat
trong nhan dan.

- 20% nguoi dan va doanh nghi¢p tham gia h¢ thong thong tin Chinh phu dién ttr
dugc xac thuc dinh danh dién tur thong su6t va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong
tin clia cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- 50% ho so giai quyét truc tuyén.

- 80% DVCTT (toan trinh, mot phan) phat sinh hd so truc tuyén.

- 40% dich vu cong truc tuyén s dung dir li¢u tor Co so dir liéu quéc gia vé
Dang ky doanh nghiép.

- 80% hd so cong viéce tai co quan nha nudc cap thanh phd, 65% cap xa duoc xir
1y trén moi1 truong mang (khong bao gdom ho so xur 1y cong viée cd ndi dung mat).
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- Trién khai tich hop chir ky s6 vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh.

- Thuc hién do luong, danh gid, d€ xuat tinh cong boé xép hang mic dd chuyén
do61 s6 doi voi cac co quan, td chire thudc pham vi quan ly.

- 60% He¢ thong thong tin thudc pham vi quan 1y ding ky HO so d& xuét cap do
an toan h¢ thong thong tin cua cac co quan nha nudc ddm bao ding theo Thong tu
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022.

2. Phét trién kinh té s6

- 80% san pham thudc chuong trinh mdi xa mot san pham (OCOP) ¢ mit san
thuong mai dién tu.

- 40% dan sé tham gia mua sam tryc tuyén.

- Trén 40% ngudi dan biét st dung dién thoai thong minh vao khai théc cac
ung dung nén tang phuc vu san xuat, kinh doanh.

- 100% doanh nghiép str dung hoa don di¢n tir; 30% doanh nghiép nho va vira
su dung nén tang so; 60% doanh nghiép sur dung hop dong dién tu.

- Phét trién c6 hiéu qua Khong gian sé tinh An Giang (ispace.angiang.vn).
3. Phat trién xa hdi so
- 100% ho gia dinh c6 dia chi sé.

- 70% ngudi dan, doanh nghiép dugc trang bi ki nang so va céc quy tac g
Xu trén moi truong s6; ¢ thé tham “gia hoat dong hoc tép, lao dong, san Xuat, doi
séng va sinh hoat trén méi truong s6

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong théng minh.

- Ty 1€ nguoi dan tur 15 tudi tré 18n co tai khoan giao dich ngan hang hoic cac
to chire duoc phép khac dat 70%.

- Ty 1& dan s6 truong thanh co dién thoai théng minh dat 90%.

- Ty Ié ho gia dinh c6 duong Internet cap quang bang rong dat 95%.
IV. NHIEM VU

1. Nhan thirc s6

1.1. Hudng tng Ngay Chuyén doi sé qudc gia

Tuyén truyen dén can b9, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cac cap tham
gia vao Kénh truyen thong chuyen d6i s6 qudc gia dé duge cap nhat kip thoi thong
tin m&i nhat vé chuyén dbi s phuc vu cong tac.

Cin ctr huéng dan ciia S¢ Thong tin va Truyén thong va diéu kién thyc té tai
dia phuong, ban hanh Ké hoach ‘huong ng Ngay Chuyen d6i s6 qudc gia nim
2023; Ké hoach huong tmg va phd bién Thang Tiéu dung sb.

1.2. Phat dong thi dua Chuyén doi s6 va bao dam an toan thong tin mang gefm
véi cai cadch hanh chinh trong cac co quan nha nudc, day manh thuc hién chuyén
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ddi sb, nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac quan ly ctia cac co quan nha nudc,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tt hon

2. Thé ché s6

- Ra soat, dé xudt stra ddi, bd sung h¢ théng vin ban quy pham phap luat cac
co ché chinh sach dé dap ng yéu cau diéu chinh cic mdi quan hé moi phat sinh
trong qua trinh chuyén doi sd, khuyén khich d6i méi, sang tao.

- Xay dung phuong an bao dam kinh phi hing nam phan d4u 01% ngan sach nha
nudc cho thuc hién chuyén doi so, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Xay dung phuong 4n kinh phi hang nim tir nguén ngan sach trung wong ho
trg, ngan sach dia phuong theo kha nang can d6i va cac ngudn huy dong hop phap
khac dé thuc hién chuyén doi sb, phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh
quyén sd theo quy dinh.

3. Ha ting s

- Sén sang chuyén doi toan bo hé théng thong tin, Ung dung sang sur dung dia
chi giao thuc Internet thé hé mai (IPv6). Dich vu truc tuyén cua cac co quan nha
nudc, bao dién tir, trang thong tin di¢n tir tong hop, gido duc, y té, thuong mai dién
tu... st dung tén mién quodc gia (.vn).

- Tao diéu kién thuén loi dé cac doanh nghié¢p thi diém va nhan rong viéc xay
dung, phat trién mang 5G trén dia ban thanh pho.

4. Dir liéu s

Uu tién x4y dung, str dung co s& dit liéu dung chung, khai thac triét dé thong
tin, co s& dir li¢u quoc gia. Thuc hién két nd1, chia sé hi¢u qua dir 1iu gilra cac co
quan nha nudc; mo dit li¢u, tao dir liéu mé cua cac co quan nha nudce tao di€u ki¢n
phat trién kinh té so, xa hdi so.

5. Nén tang so

- Xay dung nén tang Chinh quyén sd, trién khai va van hanh hiéu ‘qua Trung
tam giam sat, diéu hanh thong minh ctia thanh phd véi hinh thuc trién khai tap
trung, uu tién theo hudng thué dich vu.

- Tang cuong phdi hop trién khai cac nén tang s6, cac hé thong phuc vu cho
nguoi dan, nhu: thanh toan khong tién mat, thuong mai dién tir, y t€ thong minh,
giao duc thong minh, giao thong thong minh,...

6. Nhan luec so

Tham gia cac 16p ddo tao, nang cao nhan thirc, ky ning s6 cho can b, cong
chtre, vién chirc trong co quan nha nudc. Pao tao, boi dudng ky nang lanh dao,

quan ly chuyen d6i s6 cho nguoi ding dau cac co quan, to chtrc; dao tao, tap huan
nhan luc vé chuyén dbi sé cho nganh, linh vyc, dia phuong;

7. An toan thong tin mang

7.1. Bao dam an toan thong tin theo cip do
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Phong Vian hoa va Thong tin chu tri, phdi hop phong, ban, nganh, UBND céc
x3, phudng ra soat, dé xuat cap do an toan hé thong thong tin va phuong 4n bao
dam an toan h¢ théng thong tin theo cap do phu hop voi quy dinh cua phap luat va
tiéu chuan qudc gia vé an toan hé thong thong tin theo cip do, tham muu UBND
thanh phé trinh UBND tinh phé duyét.

7.2. Nguyén tic bao dam an toan thong tin mang

T6 chuc phd bién, quan triét va tuan thu hai nguyén tic vé an toan thong tin
mang: Hé thong chua két luan bao dam an toan thong tin mang chua dwa vao st
dung; H¢ théng thir nghiém, c6 dir li€u that thi phai tuan thu dﬁy da quy dinh nhu
hé théng chinh thuc.

7.3. Trang thiét bi, giai phap bao dam an toan thong tin mang

- Pau tu, mua siam, thué dich vu vé trang thiét b, giai phap k¥ thuat, nhan luc
van hanh an toan thong tin.

- T6 chtc trién khai ddy du cac nhiém vu bao dam an toan thong tin mang,
cu thé 1a phan mém ndi bo do don vi chuyén nghiép phat trién, tuan thi theo quy
trinh Khung phat trién phan mém an toan; hé thong thong tin trién khai day du
phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do; hé thong thong tin duge kiém
tra, d4nh gia an toan thong tin mang trude khi dua vao sir dung, khi nang cap, thay
d6i, dinh ky theo quy dinh; hé théng thong tin dugc quan 1y, van hanh theo mo
hinh 4 16p theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cia Thi tuéng Chinh phu.

7.4. K& hoach ning cao nang luc biao dam an toan thong tin

- Tuyén truyén, nang cao nhan thuc va pho bién kién thirc, k¥ nang bao dam an
toan thong tin cho cac can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong va nguot dan.

- Ctr nhén sy chuyén trach/phu trach vé an toan thong tin/cong nghé thong tin
tham gia cac khoa dao tao vé quan ly, ky thuat vé an toan thong tin.

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huén, dién tap vé an toan thong tin mang.
8. Chinh phii sb

8.1. Phoi hop cac S¢, nganh hoan thién H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh két ndi voi Cong dich vu cong qudc gia, cung cp cac dich vu cong
truc tuyen murc dJ toan trinh; dua toan bd cac dich vu cong truc tuyen lén mirc do
mot phan va toan trinh (d6i voi cac thi tuc hanh chinh du diéu kién). Thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién to, s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020
cua Chinh phu.

8.2. Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xur ly hd so trén moi truong
mang, biéu miu, ché do bao cao theo hudng dan cua Bo Théng tin va Truyén
thong; ting cudng giri, nhan vin ban, bao cao dién tir tich hop chit ky so giita cac
co quan quan 1y nha nudc, cac td chirc chinh tri - x3 hoi va cac doanh nghiép; thuc
hién sd hoa hd so, luu trit ho so cong viéc di¢n tr ciia cadc co quan nha nudc theo
quy dinh.
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8.3. Tiép tuc trién khai va van hanh Trung tdm giam sat, diéu hanh thong
minh, gan lién phat trién dich vu do6 thi thong minh vé1 h¢ thong chinh quyén dién
tu, phat trién bén viing theo mo hinh kinh t€ tuan hoan.

- Tiép tuc trién khai, tmg dung cac nén tang sd dung chung cua tinh ting cuong
két ndi, chia sé véi IOC cua tinh va thanh phd dé ‘phuc vu cong tac theo doi, chi dao,
diéu hanh cua lanh dao cac cip, ciling nhu cung cap dit liéu mo theo quy dinh.

- Tap trung chuyén doi sd tit ca cac mit trong hoat dong, kiém tra cua cac co
quan nha nudc, phat trién Chinh quyén dién tir hudéng dén Chinh quyén so.

8.4. Xay dung chuong trinh néng cao nhén thire, dao tao ky nang vé chuyén
d6i sd, phat trién Chinh quyén sb cho can bd, cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong trong co quan nha nudc.

8.5. bam bao an ninh trat tu:

- Phat trién cac ung dung, hé théng camera giam sat, phan tich dir liéu giam
sat an toan, an ninh trat tw, an ninh qudc phong va phong chong t61 pham trén dia
ban thanh pho.

- Xay dung, phét trién cac tng dung quan 1y luu tr, tam tra, quan 1y nguoi
pham t0i va cac trng dung quan ly khac cta nganh.

9. Kinh té s6
9.1. Pho bién kién thirc vé chuyén doi tir kinh té don thuan sang kinh té so:

Pho bién kién thic chung vé xay dung 16 trinh va thyc hién chuyén doi sang
kinh t€ s0, gidi thi€u va chia sé cac bai hoc thanh cong cua doanh nghiép khi
chuyén doi qua kinh té so.

9.2. Tao dong luc chuyén doi s6 trong doanh nghiép san xuat, doanh nghiép
cung cap dich vu; xay dung ké hoach trién khai hd trg cac doanh nghiép nho va vira,
doanh nghi¢p nganh nghé truyén thong, doanh nghi¢p san xuat chuyén doi sang
cung cap san pham dich vy trén cac nén tang s6, san xuat thong minh va timg budc
thyc hién tai cau trac doanh nghiép, nang cao nang luc ndi tai cua doanh nghiép.

9.3. Hd tro, xay dung cac ha tang, tng dung nén tang phuc vu phat trién kinh
te sO, phat trién thuong mai dién tir

- Str dung nén tang truy xuat ngudén gbc san pham, hd tro cac san pham tham
gia thuong mai dién tir, quan 1y chudi gia tri, xuat khau.

- Thic day viéc ap dung nhanh chéng nén ting ma dia chi buu chinh
VPostcode trong hoat dong thuong mai dién tir va logistic.

- T6 chire két ndi gitta doanh nghiép thuong mai dién tir v6i cac doanh nghiép
san xuat theo tung nganh hang dé tao thém cac chuoi lién két maoi.

- Pao tao, bdi dudng ki nang tng dung thuong mai dién tir danh cho hé kinh
doanh ca thé, doanh nghi€p nho va vira.
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10. X4 hi s6
10.1. Xay dyng ké hoach tuyén truyén, phd cap ky nang sO cho nguoi dan va

doanh nghiép. trién khai c6 hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong dong tai
cac dia phuong

10.2. Trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop khoa hoc - cong nghé - k¥
thuat - toan hoc va ngh¢ thuat, kinh doanh, doanh nghi€p (gido duc
STEM/STEAM/STEAME), dao tao tiéng Anh va ky ning st dung cong nghé
thong tin, bao dam an toan thong tin tai cac cap hoc.

V. GIAI PHAP

Xac dinh céc giai phap dé tao diéu kién thue hién cac nhiém vu di dit ra. Cu
thé bao gom (khong gidi han) cac nhom giai phap ti€u bi€u nhu sau:

1. PAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhén thirc, ky niing sd, ting
cwong twong tac voi nguoi dan, doanh nghiép

- Ung dung cac kénh truyén théng da dang dé ning cao nhan thtrc, hinh thanh
van hoéa s6 cho ngudi dan, tao diéu kién ti€p can cac dich vu Chinh phu s6; dua ndi
dung dao tao k¥ ndng s6 vao chuong trinh giang day tur cap ti€u hoc;

- T6 chitc Xay dung/tng dung cac nén tang ddo tao k¥ ning s6 cho ngudi
dan; Xay dung/ing dung cac nén tang, kénh tuong tac truc tuyén gitra co quan nha
nudc va nguoi dan, doanh nghiép;

- Xay dung Chuyén muyc “Chuyén doi s6” phat song dinh ky hang thang trén
Pai truyén thanh va ding Cong Thong tin dién tir thanh phd.

2. Phat trién cidc md hinh két hop giira cic co' quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Buu dién thén}q phé phéi hqp chat ché véi cac co quan nha nudce déy manh dich
vu ti€p nhan va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép vién thong, doanh ‘nghiép CNTT trén dia ban thanh phé
ting cudng cung cap san pham, dich vu sb, giai phap CNTT hiéu qua, cac tng
dung trong co quan nha nudc, trong doanh nghiép va phuc vu nguoi dan.

3. Thu hat nguon luc CNTT

- Thu hut, da dang héa ngudn lyc (tai chinh va nhéan luc) dé chuyén doi s6 va
bao ddm an toan thong tin mang.

- Nguf)n luc duoc coi 1a giai phap quan trong, cdt 15i dé thue hién nhiém vu
chuyen d6i s6 nham thyc hién thanh cong myc tiéu chuyen d6i s cua quoc gia. Do
can uu tién, c6 phai phap cu thé bao dam ngudn lyc, nhét 13 tai chinh dé thuc hién
thanh cong muc ti€u ké hoach.

- Pao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu vé CNTT, chuyén doi s,
bdo dam an toan thong tin cho nhan sy chuyén trach hoac phu trach vé CNTT
trong cac co quan nha nudec.
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- Tranh tha ngudn vén hd trg st dung ngudn vén ngan sach nha nudc cua
thanh phd, ngudn von xi hoi hoa,... dau tr ha tang CNTT, dich vu, trién khai cac
du an tng dung CNTT trong CQNN, tng dung CNTT phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. Trong do, uu tién su dung ngudn von xd hoi hoa, nguon vOn ngan sach nha
nudc chi tap trung vao thue hién xay dung, trién khai két ciu ha tang, chinh quyén
s6, 1am nén tang dé xay dung va phat trién cac linh vyuc khac.

4. Tang cwong hop tac chuyén déi so

- T6 chtrc doan cong tac tham quan, hoc tp chia s¢ kinh nghiém trong trién
khai thuc hién d6 thi thong minh, chuyén doi so tai cac dia phuwong trién khai dat
hi¢u qua.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cong ngh¢ thong
tin trién khai cac chuong trinh, du an, dé 4n tng dung CNTT, chuyén d6i trén dia
ban thanh phd.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thgc hién cac nhiém vu ctua Ké hoach tir can dbi nguén ngan sach
nha nudc; cadc ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Véan dong kinh phi tir nhiing ngudn von khac dé dé}y manh ung dung cong ngh¢
thdng tin, chuyén d6i so doi vai cac linh vire van hoda, y t€ gido duc va ndong nghiép.

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, nganh thanh phé:

- Trén co s¢ K& hoach nay, cac don vi tién hanh xay dung ké hoach thuc hién
tai co quan, dia phuong; long ghép nodi dung thuc hién D& an An Giang dién tu,
Chuong trinh chuyén d6i s6 thanh phd vao trong ké hoach dé thyc hién.

- Pé dam bao nguon kinh phi thyc hién, sau khi ké hoach duoc co quan co
tham quyén phé duyét, cac co quan, don vi phdi hop Phong Vin hoa va Théng tin,
cac co quan co lién quan 1ap du toan kinh phi theo ché d6 quy dinh hién hanh (d6i
v6i ngudn von su nghiép), gii Phong Tai chinh — Ké hoach thdm dinh, tham muu
Uy ban nhan dan thanh phd b tri nguén kinh phi thuc hién 16ng ghép trong kinh
phi hoat dong thuong xuyén cua cac don vi duoc giao nhi€ém vu theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc.

- Chu dong phbi hop Phong Van hoa va Thong tin trién khai thyuc hién cac du
an ung dung CNTT, chuyén doi so6 theo ké hoach da dugc phé duyét.

- Tuyén truyén phd bién huéng dan vé cac tién ich khi sir dung; tham gia tich
cuc trién khai Quyét dinh sO 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thu tudéng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trién khai cac giai ‘phap nham duy tri va tiép tuc phat trién cac tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sb tai co quan, thuc hién ngay cang hiéu qua, thiét
thuc hon.
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- Tich cuc dang ky tham gia thi dua phat trién Chinh quyén s6 va bao dam An
toan thong tin mang gan voi cai cach hanh chinh hang nam theo ké hoach da duoc
UBND thanh phd phé duyét.

2. Phong Vin hoa va Thong tin:

- Chu tri phéi hop cling cac phong, ban nganh, Uy ban nhén dan xa, phuong
t0 chirc trién khai va thuc hién dang theo 16 trinh Ké hoach dé ra.

- Kiém tra, don doc cac don vi thuc hién hiéu qua Ké hoach.

- Dinh ky, dot xudt bao cao Uy ban nhan dan thanh phd, S& Théng tin va
Truyén thong ve€ tinh hinh Gmg dung cong ngh¢ thong tin, xdy dung Chinh quyén
dién tu, chuyén doi so trén dia ban.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach:

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan tong hop can d6i nguon Von dau
tu cong, sap xép thtr ty wu tién danh muc dy 4n tham muu cdp thim quyén xem
xét, quyét dinh.

- Tham dinh kinh phi c6 lién quan, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd
nguon kinh phi thuc hién trén co s 1ong ghép véi kinh phi chi thudng xuyén dugc
giao hang nam, cac Chuong trinh, Du 4n va cac nguon hop phap khac theo phan
cap cua Luat Ngan sach nha nudc. .

4. Phong Noi vu:

Phoi hop Phong Vin hoa va Thong tin theo ddi, don ddc cac co quan quan 1y
nha nudc viée thuc hién cai cach hanh chinh két hop tng dung cong nghé thong
tin, chuyén d6i sd trén dia ban; tham muu Uy ban nhan dan thanh phd dao tao, bdi
dudng, ning cao cht luong doi ngii cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu quan
Iy, van hanh Gmg dung cong nghé thong tin, Chinh quyén sb va bao dam an toan
thong tin mang trén dia ban thanh phd theo vi tri viéc 1am va quy dinh cta phap
luat co lién quan.

5. Phong Giao duc va Dao tao:
- Xay dung va trién khai chuong trinh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén
do6i s vao cong tac quan ly nha nudc, quan ly nganh.
- Hudng dan va chi dao cac don vi truc thudc déy manh Umg dung cong nghé
thong tin vao cong tac giang day.
6. Phong Y té - Trung tim Y té:
- Xay du’ng ké hoach dao tao ngqén nhan luc CNTT, chuyén dbi s6 trong hé
thong nganh y t€ trén dia ban thanh pho.

- Chu tri phdi hop voi cac co quan c6 lién quan xay dung dé an, du an trién
khai tmg dung CNTT, chuyén ddi sb trong nganh y té.
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7. Uy ban nhan dén cac xi, phuong

- Canctvao Ké hoach nay, xay dung lgé' hoach, 16ng ghép noi dung thyc hién
Dé an An Giang dién tir, Chuong trinh chuyén d61 s6 thanh pho dé thyc hién.

- Tuyén truyén phd bién huéng dan vé cac tién ich khi sir dung; tham gia tich

cuc trién khai Quyét dinh sO 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua

Thi tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trién khai cac giai phap nham duy tri va tiép tuc phat trién cac ung dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sd, ngay cang hiéu qua, thiét thyc hon.

- Tich cyc dang ky tham gia thi dua phat trién Chinh quyén s6 va bao dam An
toan thong tin mang gan véi cai cach hanh chinh.

VIII. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

Danh muc nhiém vy, du an dé trién khai K& hoach dua trén cac nhiém vy, giai
phép can thuc hién.

Nhiém vu
ST Nh1§n’1 Pon vi chi | duan mé Muc ticu chinh diu tu Ghll
T vu/dw an tri hay chuyén : chu
tiép
- Khai thac, phan tich dir liéu va cung
cap thong tin truc quan ho trg Chinh
Trung tam quyén tlrlanh Pho ra qu;;et d}nh kip
2 . - thoi, chinh x4c gbép phan nang cao
Glam sat, Phong Van . ..z | hiéu qua quan 1y nha nuéc, cung ci
1 | diéuhanh héava | Chuyén tiép | oo Ua uan iy ©> cung cap
R : Ao dich vu cong, trién khai xay dung
thong minh | Thong tin \ A A A
thanh cong cac dich vu d6 thi thong
(10C) ) . X . «
minh va tao nén moéng xay dung TP
Long Xuyén trd thanh d6 thi thong
minh.
- Téap huan thong tin cho Doan thé
D3 bai chinh tri - xa hoi v€ chinh phu so, kinh
agégi’ o1 t€ s0, cong dan dién tur. ..
nghié pgvu Phong Van - L6p dam bao co ban vé An toan thong
2 | cho cén bd hoa va Moi tin cla nguoi dung, khai thac va su
cong chire Thoéng tin dungﬂd;ch Vu co‘ng truc otuyervl;' ’
- Hi€u biét vé chuyén doi so, tang
cuong k¥ nang so6 cho cén bg, cong
chtrc trong co quan nha nudc.
Thue 9‘1’0“?% PhOPg Yan . Duy tri Trung tdm Giam sat, diéu
3 truyén va hoa va Mot X A :
: A hanh thong minh
dich vu Thong tin
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Nhiém vu
ST Nhiém DPon vi chi | duan m¢ Muc tiéu chinh diu tu Ghi
T vu/dy an tri hay chuyén : cha
tiép
CoOng nghé
thong tin
Pap ung theo Nghi dinh 6
Nang cap 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cla
Cong Thong | Phong Vin Chinh phii va Quyét dinh s
4 tin dién tr hoa va Moéi 2590/Qb-UBND ngay 25/10/2022
thanh ph6 va | Thong tin ctia UBND tinh vé cung cip thong tin
xa, phuong va dich vu cong truc tuyén trén moi
treong mang.
Pau tu hé théng ky thuat giam sat
Tridn khai lﬁph wﬂltaacéctuyén dudng,ng63
hé th 6ng hém trgng diém trén d;a ban, k;p thoi
camera giam A phét hién tinh hinh hé?n quan dén an
5 sat an ninh Cong an Chuyén tiép n}nh trat ty, an toan giao thong; phét
(At t. an thanh pho hién, ngén chr;iq, dﬁu tranh c6 hiéu
toén g ’iao qua VO’.’I cac loai to1 pham hoat d(}ng
thong trén dia ban, dam béo‘ tich hop ve
Trung tam Giam sat, diéu hanh thong
minh thanh phé (I0C).
Van phong X1 1A £ A A ean X
HDND va S6 hoa ho so Tiép nhéan va giai quyet
UBND. cic muuwhmmcmmlmlBommnTmp
, ‘ phbﬁg nhan va Tra két qua cac cap; tai ciu
6 | SO hoa ho so chuy@n Moi tr}lc dé st dung co so dit 11¢u,da duoc
mén s0 hoa va luu tri; gié.i quyet nhanh
UBND’CéC cho nhfrgg lan thuc hién n@p ho so
x, phurong cua nguoi dan va doanh nghiép.
Pap tmg yéu cau chuidn xi nong
M®& hinh UBND x& thong mdi thong minh; ap dung rong
7 | chuyén doi M¥§ Hoa Moi rai mo hinh cho cac xa, phuong con
sO cap xa Hung lai, tién dén hoan thanh chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb.
Lép dit he ‘ 7
thong \ -/ Céc truong mam non, ti€u hoc, trung
g |camerag lam Zﬁgnvga%:g M6i hoc co 0. Tich' hop hé théng camera
sat tai cac " ta0 v€ Trung tam di€u hanh giam sat cua
truong truc ' thanh pho.

thudc
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Nhiém vu

ST Nhiém Pon vi chi | du dan mé Muc tiéu chinh diu tu Ghi
T vu/dy an tri hay chuyén : cha
tiép
Nham danh gia chat luong gido vién;
. 5 ., gidm sat chat lugng hoc sinh, gio giac
9 tﬁgﬁ h;.)écc zzgrl]gé%lsg Mo hoc tap; tao di€u kién cho giao duc tu
thénggminh : t90 xa; cai thién viéc thiét ké bai giang va

quy trinh san xudt; ning cao chét
luong giang day.

Trén day 1a K& hoach chuyén dbi sé trén dia ban thanh phé Long Xuyén

nam 2023./.

Noi nhgn:

-SOTT&TT;

- TT. Thanh uy;

- CT va cac PCT UBND thanh pho;
- Thanh vién BCD CBS thanh phd;
- Céc phong, ban nganh thanh pho;

- UBND xa, phuong;
- Luu: VT, VHTT.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

V6 Thi Xuan Kiéu
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