UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA TINH BIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: BC-UBND Tinh Bién, ngay thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thye hi¢n nhi¢m vu Chuyén d6i s6
06 thang dau nam 2023 trén dia ban thi xa Tinh Bién

Can ctr Cong van sO 847/STTTT- CNTT-BCVT ngay 18/6/2023 cua S¢
Thong tin va Truyen thong tinh An Giang vé viéc dé nghi bao cao két qua trién
khai chuyen 601 s6 phuc vu phién hop so két 06 thang dau nam 2023 cua UBQG
vé chuyén d6i so.

Uy ban nhan dén thj xa Tinh Bién bo c4o két qua trién khai chuyén doi

s0 06 thang dau nam 2023 trén dia ban thi xa Tinh Bién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac tham muu chi dao diéu hanh

- Trién khai K& hoach s6 902/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND
tinh vé Chuyén doi s6 trén dia ban tinh An Giang nam 2023 dén cac phong, ban,
nganh huyén, UBND cac x4, thi tran.

- Trién khai Quyét dinh so 02/Qb-UBND ngay 03/01/2023 cua UBND

tinh vé viéc Ban hanh Bo chi sé danh gia Chuyén doi s6 ciia cac co quan Nha
nudc trén dia ban tinh An Giang.

- Trién khai K& hoach so 564/KH-UBND ngay 08/02/2023 ciia UBND
huyéq Tinh Bién vé t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mdt ctra, mQt cura lién thong nam 2023 trén dia ban thi xa Tinh Bién.

- Trién khai K& hoach s6 1658/KH-UBND ngay 247/03/2023 ciia UBND
huyén Tinh vBién ho trg ngudi dan phuﬁp hoa tbéng tin ghué bao dién thoai di
dong thic day dich vu cong truc tuyén, ho trg trién khai Pé an 06 cua Chinh phu
trén dia ban thi xa Tinh Bién.

- Trién khai K& hoach s6 2648/KH-UBND ngay 09/5/2023 ciia UBND thi
xa Tinh Bién Thyc hién Chinh quyén dién tir va Chuyén do1 s6 trén dia ban thi
xa Tinh Bién nam 2023.

- Trién khai K& hoach s6 7925/KH-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND
hl}yén Tinh Bién vé viéc trién khai thuc hién viéc ban hanh Danh muyc thong tin cong
b0, cong khai cta cac co quan Nha nudce trén dia ban huyén Tinh Bién nam 2023.

- Ké hoach phdi hop giita Ban chap hanh thi xa Tinh Bién va Phong Van
hoa va Thong tin ban hanh k& hoach s6 09-KHPH/TDTN-PVHTT ngay
05/05/2023 t6 chirc cac hoat dong truyén thong nang cao nhan thuc vé B¢ an 06



2

va chuyén ddi sd cho Poan thanh nién thi xa Tinh Bién nam 2023.

- Ké hoach sd 2662/KH-UBND ngay 10/5/2023 ctia UBND thi xd Tinh
Bién vé viéc td chirc chuong trinh ddi thoai gitta cha tich UBND thi xa Tinh
Bién voi thanh nién vé chuyén doi sé.

- Ké hoach sd 2175/KH-UBND ngay 14/4/2023 ctia UBND thi x3 Tinh
Bién vé viéc t6 chirc cac 16p tap huan cho t6 cong nghé sd cong dong cap huyén
va cap x4 nam 2023..

- K& hoach s6 3225/KH-UBND ngay 5/06/2023 cia UBND thj xd Tinh
B,ién vé vi¢c Nang cap Cong thong tin dién tir thi xa Tinh Bién theo Nghi dinh
s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

- K& hoach s6 3226/KH-UBND ngay 05/06/2023 ciia UBND thj xa Tinh
Bién v¢ viéc Nang cap trién khai Trang thong tin dién tir cac xd, phuong theo
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciua Chinh phu trén dia ban thi xa
Tinh Bién

- Chi dao Phong Vian hoa va Th@ng tin thi xa thuc hién viéc ‘kiém‘tra ung
dung cong ngh¢ thong tin va giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém dich
vu cong trén dia ban huyén. Thoi gian thuc hién quy 111 nam 2023.

- Phdi hop So Thong tin va Truyén thong tinh An Giang khao sét vi tri lap

dat he thong loa truyén thanh théng tin cho cac xd thudc chuwong trinh muc tiéu
qudc gia vé Nong thén méi va chuong trinh dan tdc cho cac xa dit biét kho khan.

- Dang ky nhu cau Du” an dau tu mua sim trang thiét bj CNTT phuc vu sb
hoa ho so két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thi xa& Tinh Bién von déau tu
cong nam 2024, 2025 vé S& Thong tin va Truyén thong tinh An Giang.

- Cung céap 136 sung s liéu danh gia mue do chuyén d6i s6 (DTI) tinh An
Giang nam 2022 vé S& Thong tin va Truyén thong tinh An Giang.

2. Phat trién Chinh quyén s6, ning cao hiéu qu4, hiéu lwc hoat dong:

a) Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cia thi xa:
(15/12/2022-20/6/2023)

Cong Dich vu cdng va Hg théng thang tin giai quyét thu tuc hanh chinh:
Tu ngay 15/12/2022 den ngay 20/6/2023 toan thi xa da tiep nhan tong so 33.003
ho so (trong do: 26.f150 ho so tryc tuyen, 5.978 ho so tryc tiep dich vu buu
chinh, ky trudc chuyén sang 575 ho so).

S6 luong ho so da giai quyét 32.233 ho so (gom 30.307 ho so' dung han;
1.926 ho so qua han).

S6 luong ho so dang giai quyét 770 (trong d6 403 ho so chua dén han (
qué han 367 ho so.

b) Hé thong quén 1y vin ban va chi dao diéu hanh (QLVBPH):

- 100% phong ban chuyén mon, don vi sy nghi¢p thude Uy ban nhan dan
thi xi va cac Uy ban nhan déan x4, phuong trao ddi, xir y van ban qua phan mém
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VNPT—iOffiC?. Ty 1é tham gia cua lanh dao don vi, 1anh dao phong, ban thuc
hién giai quyé€t van ban trén moi truong mang: 100%.

- Ty 1& van ban trao ddi gitta cac co quan hanh chinh nha nudc hoan toan
dudi dang dién tir: dat trén 98%.

c) Hé thng thong tin bao cdo, tong hop dir liéu dong (LRIS):

Trong quy | va Quy Il ndm 2023, d3 thuc hién 06 bao cio trén Hé théng
thong tin bao c4o, tong hop dit liéu dong (LRIS) gdbm: Bao cao s6 luong don vi xir
Iy vin ban va hd so cong viée trén moi truong mang, sd luong van ban giri, nhan
dién tir va Bao cao tién do thyc hién Nghi Quyét 131/NQ-CP cua Chinh phi.

d) Hé théng phin mém quan 1y chuyén nganh:
- Phan mém ké toan Misa.
- Phan mém quan ly can b, cdng chirc, vién chuc.

- Ngoai ra nganh Tai nguyén - Mai truong, Y té, Gi4o duc... con st dung
cac ung dung chuyén nganh dé¢ thuc hién tot cong tac chuyén mon.

- Phan mém Ecabinet phuc vu céc cudc hop khong giay.
3. Phat trién xa hdi s6, thu hep khoang cach so:

Pi xay dung va ban hanh Ké hoach s6 1658/KH-UBND ngay 24/03/2023
vé HO tro nguoi dan chuan hoa thong tin thué bao dién thoai di dong thuc day
dich vu ¢ong truc tuyén, hd trg trién khai D 4n 06 cia Chinh phu trén dia ban
thi x4 Tinh Bién v&i muc tiéu dé ra la: 100% ngudi dan c6 nhu cau duoc hd tro
chuan hoa TTTB theo quy dinh; 100% nguoi dan sit dung DVCTT dugc chuan
hoa TTTB va hd trg kip thoi cac phat sinh vudéng mac lién quan dén chuan hoa
TTTB; 100% nguoi dan khi giai quyet ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) tai B§
Phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap c6 nhu cau dugc chuan hda TTTB kip
thoi, nhanh chéng.

4. Pam bao an toan, an ninh mang:

- Tiép tuc thuc hién trién khai dam bao an toan hé théng thong tin theo
cdp do theo quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phtl vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cip do, Uy ban nhan dan
thi xa dd duoc SO Thong tin va Truyén thong phé duyét cap do an toan hé thong
thong tin cap d6 2 theo Quyét dinh sb 197/QD-STTTT ngay 26/11/2022 cia S&
Thong tin va Truyén thong.

- Duy tri hoat dong an toan théng tin mang ctia co quan, to chirc, c4 nhan
ludn thuc hién ding quy dinh theo Quyét dinh s6 Quyét dinh s6 02/2023/Qb-
UBND ngay 17/01/2023 ctia UBND tinh An Giang vé viéc Ban hanh Quy ché
quan 1y, van hanh, cung cap thong tin cta co quan nha nudc trén moi trudng
mang trén dia ban tinh An Giang.
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- UBND thj xa Ban hanh Quyét dinh s6 2854/QD-UBND ngay 12/5/2023
cua UBND ’thi xa Tinh Biﬁén ve viéc ban hanh Quy ché dam bdo an toan, an ninh
mang h¢ thong thong tin Uy ban nhan dan thi xa Tinh Bién.

- Thuong xuyén ban hanh van ban canh bao va huéng dan cach khac phuc
cac 161, su co, 16 hong... cac phan mém do Poi tng ctru khan cip sy ¢d an toan
thong tin mang tinh canh bao dén cac ban nganh, doan thé va cac xa, phuong.
Trong nam, khong c6 phan anh tir cac dia phuong bao cac su cd, 16i... vé Uy ban
nhan dan thi xa. ba ph01 hop S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thanh nhiéu
16p tap huin Ve chuyen d6i sd, trong d6 01 16p an toan an ninh thong tin cho
ngudi dung cudi bang hinh thire tryuc tiép.

- Thuc hién tét hé thong hoi nghi truc tuyen tai dia phuong nhim nang
cao hiéu qua st dung trang thiét bi cua tinh va cip huyén da dau tu, van hanh
khai thac 6n dinh, lau dai phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh dén tung xa,
phuong va c6 kha ning két nbi vdi Van phong Chinh phii phuc vu cac cudc hop
truc tuyén cua Tha tudng.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

- Harténg CNTT trén dia pén thi xa tuy dugc quan tam dau tu, tuy nhién van
con han ch¢, nhiéu thiét bi da xuong cap khong dap tng nhu cau xu ly cong viéc.

- SO lugng can bd chuyén trach vé CNTT con it, chua c6 kién thirc chuyén
sau v€ an toan thong tin, nén t6 chirc thuc hi¢n cac nhi€ém vu vé an toan thong
tin con kho khan.

- Viéc trién khai Chuong trinh chuyén d6i sfr),‘ cap co sO rat can nhéan sy
tham muu tng dung va phat trién CNTT, chinh quyén dién tu tai co quan, don
vi nhung hién nay chua c6 quy dinh cu thé d6i voi nhan sy chuyén trach CNTT
cap huyén va cap xa.

- Phan 16n ngudi dan chua c6 vi dién tu, nén viéc thanh toan khong dung
tién mat con han che.

- Vige cdp mé&i Chung thu sé rét lau va thu tyc con nhiéu da anh hudng
dén viéc ching thuc dién tu, ky so két qua giai quyét thua tuc hanh chinh cho
nguoi dan.

III. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM

1. Chi dao, don dbéc Mot cua cép huyén va UBND céc x&, phuong ting
cuong thuc hién tiép nhén, giai quyet ho so phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
thdng qua dich vy cong truc tuyen tiép nhan ho so va tra két qua qua h¢ thong
Buu chinh céng ich, sé hda ho so va thuc hién thanh toan truc tuyén khong ding
tién mat.

2. Giao Phong Vin hoa va Thong tin phdi hop trién khai trang thong tin
cap x4 va Trang thong tin dién tir vé du lich.
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3. Chi dao 100% UBND céc x4, phuong thuc hién tdt viec guri, nhan van
ban dién tir tich hop chit ky sb thay thé hoan toan van ban gidy. Pong thoi thyuc
hién cbng khai van ban trén méi truong dién tir.

4. Chi dao cac x&, phuong chu dong can ddi, bd tri kinh phi, xay dung du
todn dé thuc hién cac nhiém vu cho déu tu, chi thuong xuyén img dyng, phét
trién c6ng nghé thong tin tai don vi (nhat 12 B4 phan Tiép nhan va Tra ket qua)
Pay manh chi dao trién khai tmg dung c6ng nghé thdng tin dap tmg yéu cau xay
dung Chinh quyén dién tir.

5. Tang cudng hiéu qua str dung hé théng hoi nghi truc tuyén trén dia ban
thi xa.

6. Tiép tuc chi dao hoat dong cua Coéng Théng tin dién ttr, hé thong Dai
truyén thanh thdng minh dam béo céc quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii vé viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc
tuyén clia co quan nha nude trén moi truong mang.

7. Giao Phong Van hoa va Thong tin t chirc cac hoi nghi tap huén cbng
tac chuyén dbi s, s6 hoa hd so TTHC cap huyén va cap xA.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi S6 Thong tin va Truyén thong som hd trg cdp moéi va gia han
Chwr Ky s6 cho cac don vi; tham muu nganh cap trén co co ché quy dinh chuc
danh chuyén trach CNTT cap huyén va cong chire CNTT cip xi va c6 cac ché
do phu cap cho chirc danh nay.

T6 chirc cac 16p tdp huan kién thirc chuyén sau vé an toan thong tin

C6 chinh sach thu hit ngudn nhan lyc trinh d6 chuyén mon cong ngh¢ thong
tin, ciing nhu tham gia thyc hién Gmg dung cong ngh¢ so tai cac t6 chirc, doanh
nghiép... tao diéu kién thuc hién t6t ké hoach chuyén doi so.

_ Trén day la bao cao két qua thuc hién nhiém vu chuyén doi s6 06 thang
dau nam 2023 cua Uy ban nhan dan thi xa Tinh Bién./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
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