NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Djc 14p - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH AN GIANG
S6: 1220 /BC-ANG An Giang, ngay 37 thdng 9 ndm 2023
BAO CAO

Ve két qua thyc hién nhiém vy chuyen ddi sé Quy III nam 2023
(theo Céng van 56: 1337/STTT-CNTT- BCVT ngdy 25/9/2023 ciia S¢ Thong tin va Truyén
thing tinh An Giang)

Thye hign Coéng van 36 1337/STTT-CNTT- BCVT ngay 25/9/2023 cua
S& Théng tin va Truyén théng tinh An Giang v€ viéc bao céo két qua trién khai
chuyén déi s6 phuc vy phién hop Quy III nm 2023 cia UBQG vé chuyen doi
s0.

Ngén hang Nha nudce chi nhanh tinh An Giang (NHNN - AG) béo céo két
qua trién khai chuyén déi sb Quy III ndm 2023 nhu sau:

L. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA NOI BAC:

1. Cong tic tham muu chi dao didu hanh:

Cén cir vao chic ning, nhiém vu dugc giao tai K& hoach sé 902/KH-
UBND ngay 30/12/2022 cia Uy ban nhén dén tinh An Giang ban hanh Ké&
hoach Chuyén dbi sb trén dia ban tinh An Giang ndm 2023, NHNN-AG da ludn
quan tAm, chii dong trién khai, tuyén truyén, chi dao céc td chirc tin dung, céc td
chiic trung gian thanh toan trén dia ban ting cuong cong tac t vén, gidi thiéu,
day manh phét trién ngan hang s dén ngudi dan va doanh nghiép tir diu nim
nhiim thuc day hoat dong thanh toén khong ding tién mat trén dja ban,

NHNN-AG d3 ban hanh K& hoach sé 269/KH-KTTT ngy 03/3/2023 vé
trién khai thuc hién thanh todn khéng diing tién mit trén dia ban tinh An Giang
niim 2023 nhim chi dao, dinh huéng cac NHTM, céc don vi cung ung dich vu
thanh todn online trén dia ban tip trung d3y manh hoat ddng phat trién thanh
todn khéng diing tifn mt trén dia ban tinh.

Céc Ngn hang thuong mai cung da dhy manh trién khai cic chuong trinh
vu d4i khuyén khich khach hang st dyng thanh todn khong dung tién mat nhu:
ting mi gidm gia, mad du thudng khi thanh todn qua QR (BIDV, Vietinbank,
Vietcombank, Eximbank,...), tich diém dbi qua, hoan tién khi thanh toan qua thé
thanh toan quéc té (BIDV, VIB, Vietinbank, Ban Viét...)...

2. Phat trién Chinh quyén s6, nang cao hi¢u qua, hiu lirc hoat dong:
aj) Hé thong thong tin gicii quyét thii tuc hanh chinh:

Thyc hién Coéng van s& 9559/VPCP-KSTT ngay 21/10/2019 cia Vian
phong Chinh pha vé viéc xdy dung Cdng Dich vy cong qudc gia (DVCQQG),
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NHNN Viét Nam d4 hoan thanh viée tich horp, két ndi, chia sé dit lidu giita Cong
dich vu cong cua NHNN Viét Nam vai Céng DVCQG.

Ké tr ngay 01/9/2020 cac TTHC tiép nhan va giéi quyét TTHC tai co quan
déu duge clp nhit thong tin va trang thai xir ly hé so 1én hé thong Mot cira dién
tr NHNN VN. Hién tai, cac két qua giai quyet TTHC tai NHNN-AG déu dugc
s6 hoa.

Thuc hién Cong van 72/CNTT6 ngdy 19/01/2023 cia Cuc Cong nghé
théng tin — NHNN v€ viéc néng cdp TTHC Ién dich vu cong mbc d¢ 3, 4,
NHNN-AG cé vin ban dang ky can b (ngum sir dung) v6i Cuc Cong nghé
Théng tin (CNTT) (dang doi Cuc CNTT cép tai khoan truy cap).

Van phong NHNN dang trién khai thyc hién kiém thir ta:l khoan thy huong
phi, 1& phi giai quyét TTHC ctia NHNN trén Céng DVC qubc gia (Theo Cong
vin sb 606/VP4 ngiy 10/5/2023) bubce dau da thanh cong, dang chuén bj dua
vao hoat dong thanh todn phi, 1€ phi trwc tuyén chinh thirc.

Tinh dén Quy III nam 2023, tdng s6 hd so TTHC da t1ép nhén 13 167 hé so;
Gom S8 moi tiép nhédn trong ky: 166 hd so (truc tuyén: khong phat sinh; truc
tiép va qua dich vy buu chinh: 166 hé 50); sb tir ki trude chuyen qua: 01 hd so.
Trong do, s hd so gidi quyét theo co ché mot cira 1a 159 hd so (do linkh vic hoat

dong tién 16 va kho quy thwc hién tai Quady giao dich theo huong ddn Céng van
56 8670/NHNN-VP ngay 11/11/2016).

- 86 luong hd so d4 giai quyet 167 hd so; trong do, giai quyet truede thoi
han: 166 hd so, ding han: 01 hd so, qua han: khéng co.

- 86 lugng hd so dang giai quyét: 0 hd so (trong han).
b) Hé thdng qudn Iy vén ban va chi dao diéu hanh (QLVBDH):

Tir nam 2015, NHNN-AG d3 sir dung H2 thong Quén ly vén ban (Edoc)
trong giri, nhan vin ban trén Tryc lién thong vin ban qudc gia dugce tich hep chir
ky s6. Bén canh @6, cac CBCC don vi di thyc hién trong trao i thong tin, vin
ban qua email sbv.gov.vn. Diéu nay d3 gitip NHNN-AG tiét kidm duoc thai gian
va chi phi trong hoat dng.

c) Hé théng thong tin bdo cdo, tong hop dit lidu dong (LRIS): NHNN-AG
thudc co quan nganh doc, tryc thugc NHNN VN va thuc hién bdo cdo thong ké

trén hé théng dién tir clia nganh, chua dugce phén quyén thuc hién trén hé thong
LRIS.

d) Trung tém gidm sdt, diéu hanh théng minh (I0C): Chua duge phan
quyén thuc hién,

d) Hé théng phan mém quan Iy chuyén nganh:

Hién tai, Nganh ngén hang co nhidu phdn mém quan 1y riéng cta nganh
nhu: trang béao céo thong ké nganh ngén hang (https://bchhnn.sbv.gov.vn); bao

c4o v& quan 1y ngoai hdi (https://qlnh-sbv.cic.org.vn); Trung tam théng tin tin
dung quodc gia Viét Nam (CIC) (https://cic.gov.vn);... Nhitng phin mém chuyén
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dung trén dé tao thuin tién trong hoat ddng tra ctru théng tin chuyén nganh va
téng hop sb lidu théng ké, danh gia chinh x4c tinh hinh hoat dong, phat trién clia
nginh Ngin hang Viét Nam néi chung, timg dia phuong ndi riéng.

3. Phit trién kinh té s6, nang cao ning lyc canh tranh cda doanh
nghiép:

Ngéin hang Nha nudc Viét Nam di ban hanh Quyet dinh so 1887/Qb-
NHNN phé duyét “Ke hoach clia nganh Ngén hang trién khai Chién luge qubc
gia phat tnen kinh té s6 va x4 hoi s& dén nim 2025, dinh hudng d¢én nim 2030
theo Quyét dinh sé 411/QP-TTg ngay 31/3/2022 cia Thu _tudng chinh phu giai
doan 2022-2025". Theo d6, NHNN-AG da thyc hién, trién khai cdc nhiém vu
sau:

- Phét trién thanh todn s6 theo hudng pho cép tai chinh toan dién, thic day
thanh todn khéng ding tién mit, céng tac cu thé nhu:

+ NHNN-AG da phdi hop véi S& Céng Thuong m¢ céc lop tap huén trién
khai hoat déng thanh todn khéng ding tién mjt & céc huyén, thanh nhu Tinh
Bién, An Phu, Thoai Son, Cho Méi, Chau Déc.... nhim tuyen truyén, khuyén
khich ngudi din tham gia hoat dong thanh todn khong ding tién mat.

+ Nganh Ngén hang An Giang phéi horp S& Cong thuong thye hién day
manh chién dich thanh toan khong dung tién mit qua cac chwrong trinh: tb chirc
“Ngdy mua sdm khong ding tién mdt, gop phén kich cau mua sdm” tai MM
Mega Market Long Xuyén... véi trén 1.000 luot khich dén tham quan mua sam
t§ chuc “dai tide buffet TTKDTM” tai Siéu thi Vinmart An Giang vao cubi tuan
(ngdy 8 va 9 thang 4/2023; ngay 22 va 23 thang 4/2023) da thu hut trén 750 lugt
khach dén tham quan, mua sam va sir dung dich vy; ...

+ Piy manh lién két, phél hop véi Kho bac Nha mréce, cac Truong hoc,
Bénh vién, Pién luc, Cong ty cap nudc,... thyc hién cdc chlnh sich thu hg; gioi
thiéu, khuyén khich khach hang thuc hlcn giao dich tryc tuyén trong céc hoat
dong thanh toan vigc ph1 hoc phi, dn uong, mua sam, du lich,... Bén canh do,
trién khai giéi thidu cac chinh sach, san phdm cta Ngén hang lién két vdi cac
san thuong mai dién tir 16n nhw: Lazada, Shopee, Tiki... 8 tao su da dang, tién
ich, d4p umg day di nhu ciu thanh toan cta khach hang.

- Ddm béo an toan thdng tin va an ninh mang: ciac TCTD trén dja ban dd
khéng ngimg ning cip céng nghe;, th1et bi k¥ thut nham dam bao yéu . cau an
toan théng tin mang, phat trién cac ha tang s, nén tang s6; phat trién nén tang
va té chic trién khai dich vu an toan théng tin mang theo md hinh bao vé 4 1ép.

- T chuc trién khai K& hoach cliia nganh Ngén hang trién khai De an
“Nang cao nhén thirc, phd cép k¥ ning va phat trien ngudn nhén lye chuyen d6i
s qudc gia dén nim 2025, dinh huodng dén nam 2030” ban hanh tai Quyét dinh
1033/QD-NHNN. NHNN-AG d3 phéi hop véi S& Céng Thuong tinh; S& Thong
tin va Truyén Théng tinh; Hiép héi Doanh nghiép tinh va Hfi Lién hiép Phu nit
tinh An Giang trién khai thuc hién thanh todn khong ding tién mit trong linh
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vire thuong mai trén dia ban tinh An Giang giai doan 2023-2025 (K& hoach phdi
hop s6 905/KHPH-NHNN-SCT-STTTT-HPN- HHDN ngdy 17/7/2023).

4. Phét trién xa hdi s6, thu hep khodng cach s0:
5. Pam bao an toan, an ninh mang:
a. Bao mdt théng tin:

Cac NHTM déu c6 quy trinh chit ché trong viéc thyc hién ding ky su
dung tng dung va thudng xuyén dugc bo phan Kiém tra kiém soét ndi bd kiém
tra giam sat. Cic u‘ng dung Ngin hang dién tir duge su dung trén hé théng hién
dai va tinh bao mat rat cao.

Bén canh do, cac NHTM trlen khai thuc hién nhén tin, théng béo trén ng
dung, dén théng béo tai cac quay giao dich. d& nhic nhé khéch hang canh giac,
bao mét thong tin ¢4 nhin cia minh, tranh d3 15 théng tin dé ké gian lgi dung.

Tai cac may glao dich tr dfng (may ATM) déu c6 trang bj may lanh, thiét
bi camera theo ddi, c6 lap dit thiét bi chéng sao chép, trom cap thong tin thé -
Anti skimming,.

b. Pdm bdo an todn, an ninh hé thong thanh todn:

- Cac may ATM déu duge g1am sat va dit & cac vi trl mat tidn duong
trong khu vuc tru s6, van phong lam viéc, khu vye déng dan cu, dé nhan biét..
Két hop véi luc lugng bao vé tai noi dit may dé thue hién kiém tra, giam sat
bao vé ATM.

- Cac phong may ATM dugc lap dat trong khudn vién ding qui dinh
khéng ¢o truomg hop 14n chiém via he.

- Céc may ATM duge trang bi camera gidm sat va dam béo luu trit hinh
anh ding quy dinh phyuc vu cdng tac tra soat.

- Co du hé thong ca s& ha tAng cin thiét, c6 lap thiét bj chdng ro ri, chéng
chap dién, phin mém quan ly ¢dm bao vin hanh miy ATM thdéng sudt, én dinh
vi an toan cho ngudi sir dung.

- Cb trang bi nguén dién du phong.

- Niém yét s6 dién thoai lién lac v&i can bd phu traich ATM ciling nhu
dudng day nong 24/24 khi khach hang gap 161 trong giao dich.

- Bang huéng dén st dyng thé cling nhu céc bidu phi chay trén man hinh
ATM.

- C6 dan théng béo danh sach, dja chi may ATM va thoi gian phue vu
timng m4y nhim tao diéu kién thun tién cho khach hang dén giao dich thé.

6. Tinh hinh trién khai thye hién cdc dw an, nhiém vy thwe hién
Chwong trinh chuyén abi s6 ctia nganh, linh vy, dia phwong:

7 Két qua thye hlt;n cac myc tleu, chi tiéu trong Chwong trinh Chuyén
dbi s6 tinh, Nghi quyet Chuyen ddi s6 tinh An Giang:
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Ve muc tleu theo Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 cua Tinh uy
vé Chuyén déi sb tinh An Giang dén nam 2025, dinh hudng den nam 2030,
NHNN-AG dugc giao nhiém vu phat trién kinh t& s6 va x4 hdi s6 véi chi tiu cy
thé 1a: “TY I¢ nguoi dédn tir 15 tuéi tré 1én co tai khodn giao dich tai ngdn hang
hodic cdc t6 chite duge phép khdc dat tie 70%"

Tuy nhlen NHNN-AG chi cung cip duoc tong sb ngu'(n dan tir 15 tudi tro
1én ¢6 tai khoan giao dich tai ngén hang trén dia ban uéc dén hét Quy 111/2023 1a
1.729.333 ngui.

Vi NHNN-AG khéng ném sb dén tir 15 tudi tr& [én trén dja ban tinh nén
khong xac dinh ty 1€ nhu yéu céu.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

- Mot sb ngudi din (ngudi lom tudi, ngu0'1 i/ nong thén...), khong thong
thao cong nghé, thao tic cham, lo s¢ gép su ¢6 trong giao dich thé ATM, va dic

biét c6 théi quen chi tiéu hing ngay biing tién mit nén chua mubn thay ddi sang
hinh thirc thanh toan qua tai khoan.

- Tuy sb lugng may ATM trén dia ban c¢é tang nhiéu nhung lai tip trung &
trung tdm huyén, thi xa, thanh pho nén céc don vj cdp xi tham gia thanh toan chi
lwong qua ngan hang con han ché, viéc vén dong ngudi thy hucmg nhén cac ché
d6 BHXH, TCTN qua tai khoan ca nhén vin con khoé khin, nhét 1a ngudi & viing
sdu, viing xa, ving dan tdc thidu s5, céng nhan cac khu cdng nghiép dit & nong
thon.

III. NHIEM VU TRQONG TAM QUY TIEP THEO

Céic NHTM dang tlep tuc nang cap cong nghé va phat trién c4c tinh ning
trén Umg dung ngén hang s, phat trién san phim méi dép tmg timg nhém khéch
" hang.

T1ep tuc thure hién k& hoach thanh toén khong dung tidn mit thong qua
lién két cac don vi dé chi luong, phat trién thanh toan vién phi, hoc phi... Tich
cyc phm hop v4i cac 8¢, Nganh lién quan nhu 8¢ Céng Thuong, 86 Thong tin
va Truyen Thoag, Bao An Giang, Dai truyen hinh An Giang diy manh tuyén
truyén, xdy dung cdc chuong trinh truyen thong sdu rng dén timg dia phuong,
déc biét khu vuc nong thon, ving sdu ving xa; tlep can tre tiép cac tiéu thuong
& céc cho, trung tim thuong mai dé phat trién cac kénh thanh toén dién ti nhu:
tao ma thanh tcan QR code, 14p dit méay chdp nhin thé (POS), chép nhén thanh
toan chuyén khoan ..

Phéi hgp cung cap thong tin vé céc chinh sich ho trg, chuong trinh
khuyén mai lién quan dm véi cac doanh nghiép, co s, td hop tac, hop tac xa
trén dia ban kh c6 nhu cau Umg dyng céc giai phap thanh toan khéng dung tién
m3t vao hoat ddng san xudt kinh doanh.

Tlep tuc truyén thong qua cac Website, cip nhét chinh sach phi va hudng
dan tryuc tiép khach hang dé tang huong khéch hang st dung cic dich vu thanh
toan khéng diing tién mit.
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Xay dung ké hoach truyen théng v& dich vu Chuyen tién nhanh Napas
247 téi mi VietQR dbi véi céc hd kinh doanh nhé 18, d@dng thai phét trién thém
cdc DPVCNT trén dia ban.

Ngoadi ra, tiép tuc phéi hop va hd trg cac nhd mang (VNPT, Viettel va
Mobifone) dugc Ngin hang Nha nudc cap phép thi diém cung cép dich vy
Mobile money (dung tai khodn vién thong thanh toan cho céc hang héa, dich vu
cd gia tri nhd) day manh gi6i thiéu san phdm thanh toén dién tir Mobile money
dén timg ving mién, dic biét 1a ving ndng thén, ving séu ving xa.

IV. KIEN NGH], PE XUAT:

Klen ngki UBND tinh: UBND tinh chi dao cac s6, nganh lién quan dau tu,
ning cAp co s& ha ting phuc vu cong tac chuyén dbi sb trén cac dia ban, dic biét
1a khu vuc ndng thén, vung sdu ving xa nhu: thiét 1ap hé thdng wifi cong cong o
nhiing khu vue thiét yéu (che, trung tdm thuong mai, khu vui choi, cong vién,
bénh vién, trudmg hoc...) de tao diéu kién cho ngudi dén, hd kinh doanh tham
gia hoat dong chuyén déi sé..

Trén day 12 thdng tin két qua thuc hién nhiém vu chuyén dbi s6 dén Quy
I nam 2023. Ngin hang Nha nuéc chi nhanh tinh An Giang xin giri dén So
Théng tin va Truyén thong tinh An Giang./.}h.

Noi nhin: _ GIAM POC
-Sa TT-TT tinh; TR

-BGB CN;

- Phong KT-TT;

- Cic NHTM trén dija ban; _
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