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 MỞ ĐẦU 

I.1.  Mục đích tài liệu 
Tài liệu được sử dụng để hướng dẫn chi tiết các thao tác để người dùng gửi phản 

ánh kiến nghị. Đảm bảo tính tiện lợi và an toàn trong quá trình sử dụng hệ thống của 
người dùng. 

I.2.  Phạm vi 

- Chức năng Phản ánh trên app SmartAnGiang  

- Tất cả chức năng trên website: https://smart.angiang.gov.vn/. 

I.3.  Tài liệu liên quan  
Không 

I.4.  Giải thích từ ngữ và các chữ viết tắt  
 

STT VIẾT TẮT Ý NGHĨA 

1 PAKN Phản ánh kiến nghị 
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 HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CHO CÁ NHÂN, TỔ CHỨC 
II.1.  Hướng dẫn gửi PAKN qua app Mobile 

II.1.1. Đăng nhập  

Bước 1:  Tải app SmartAnGiang trên CHPlay (dành cho thiết bị Android) hoặc 
AppStore (dành cho thiết bị IOS) 

    
  CHPlay      AppStore 
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Bước 2: Mở app và chọn Menu => chọn  

      
Bước 3: Thực hiện điền đầy đủ thông tin để đăng nhập (nếu đã có tài khoản) 

Chọn nút  trên màn hình đăng nhập để thực hiện đăng 
ký (nếu chưa có tài khoản). 
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Giao diện đăng nhập/ đăng ký 

 

Nhập các thông tin xong, người dùng chọn , 
hệ thống sẽ thông báo đăng ký thành công. Người dùng đăng nhập với tài khoản vừa 
tạo. 
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Tài khoản mới tạo cần cập nhật thông tin cá nhân để gửi phản ánh. 

   

Người dùng điền đầy đủ thông tin và chọn  
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II.1.2. Gửi Phản ánh kiến nghị 
Bước 1: Sau khi đăng nhập xong app sẽ tự động quay về trang chủ => Chọn chức 

năng Phản ánh. Để tạo phản ánh mới, người dùng chọn . 

  
Bước 2: Chọn chuyên mục cần phản ánh và nhập các thông tin cần thiết 

+ Chọn Chuyên mục phản ánh 
+ Nhập Tiêu đề phản ánh  
+ Nhập Nội dung phản ánh 
+ Chọn Gửi ẩn danh (nếu không muốn hiển thị thông tin cá nhân khi cán bộ xử 

lý phản ánh) 
+ Thời gian xảy ra 
+ Vị trí cần phản ánh 

- Chọn huyện/thị xã/thành phố 
- Chọn xã/phường/thị trấn 
- Chọn địa điểm xảy ra phản ánh (có thể chọn vị trí Hiện tại hoặc chọn từ 

Bản đồ) 
+ Chọn Hình ảnh đính kèm. 
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Bước 3: Chọn nút để gửi Phản ánh kiến nghị. Hiển thị thông báo gửi 
thành công 

 
II.1.3. Xem danh sách Phản ánh kiến nghị  
Bước 1: Từ trang chủ chọn chức năng Phản ánh, màn hình danh sách phản ánh sẽ 

hiện ra 
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Bước 2: Chọn chuyên mục phản ánh, để lọc danh sách phản ánh cần xem theo 
chuyên mục hoặc chọn Được tạo bởi tôi để xem lại tất cả các phản ánh mà người dùng 
đã gửi và chọn phản ánh cần xem chi tiết 
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II.2.  Hướng dẫn sử dụng web công dân  
II.2.1. Đăng nhập 
Khi gửi phản ánh từ web công dân, người dùng không cần đăng nhập. Có thể 

chuyển sang mục II.2.2 để gửi phản ánh. 
Người dùng có thể đăng nhập hoặc đăng ký tài khoản bằng cách chọn vào nút 

tương ứng ở gốc trên bên phải. 

 
 
Nếu đã có tài khoản, người dùng nhập số điện thoại và mật khẩu để Đăng nhập 

vào hệ thống. 
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Nếu chưa có tài khoản, người dùng chọn Đăng ký sau đó nhập các thông tin cần 
thiết và chọn nút 
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II.2.2. Gửi Phản ánh kiến nghị 
Bước 1:  Truy cập vào web công dân:  https://smart.angiang.gov.vn/ 

 
Bước 2: Trên trang chủ web công dân, chọn menu  
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Bước 3: Trên màn hình tạo mới PAKN, nhập đầy đủ các thông tin họ tên, số điện 
thoại, địa chỉ, nội dung phản ánh,… 

Các mục có dấu * là thông tin bắt buộc nhập thì mới gửi được phản ánh. 
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Sau khi nhập các thông tin cần thiết, người dùng chọn  

 
 

Màn hình thông báo gửi phản ánh thành công xuất hiện  
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II.2.3. Xem danh sách Phản ánh kiến nghị 
Bước 1: Trên trang chủ web công dân, chọn menu  

 

Bước 2: Nhập từ khóa tìm kiếm, chọn nút 
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Hoặc chọn để lọc phản ánh theo các mục tìm kiếm 
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Chọn các mục trong combobox và chọn  để lọc danh sách 
phản ánh 
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Bước 3: Chọn PAKN bất kì để xem thông tin chi tiết kết quả xử lý 

 

Đánh giá kết quả xử lý 
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