HU'GNG DAN SU’ DUNG Vi DIEN TU FOXPAY
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1.Dinh nghia va viét tit

sTT Tir viét tat Binh nghia
1 |[KYC Xac thire théng tin khach hang
2 oTP Ma xac thyc
3 CMND Chimg minh nhan dan
4 CCCD Cén curdre cong dan




2. HWONG DAN CAI DAT UNG DUNG
2.1. Dbi vé&i nguwdi dung sir dung hé diéu hanh Android

Vao CH Play = Chon “Tim kiém" = Nhap tir khéa “Vi dién o Foxpay” - Nhén vao app Vi dién iir Foxpay = Nhén “Cai dat”
Khuyén nghi str dung hé diéu hanh Android phién ban 5.0 tré Ién

2.2. Doi vé&i ngwéi dung sir dung hé diéu hanh 10S

Vao App store = Chon “Tim kiém” = Nhap tir khéa “Vi dién tir Foxpay™ = Nhén vao app Vi dién tir Foxpay = Nhén “Nhan”
Khuyén nghj str dung hé diéu hanh 10S phién ban 10.0 trér 1én

3. HUONG DAN SU DUNG CAC CHU'C NANG
3.1. Dang ky tai khoan trén app Vi dién te Foxpay

Buwdce 1: Mé (rng dung Vi dién tr Foxpay

Buére 2: Nhap sb dién thoai ban mudn déang ky Vi Foxpay

Luu y: 86 dién thoai ding ky Vi phéi tring véi s6 dién thoai déng ky Internet Banking cta Ngén hang ban mudn lién két
Buwdée 3: Nhap ma xac thue (OTP):

- M@t tin nhin chira ma xac thue (OTP) s& guri trure tiép dén s6 dién thoai ctia ban
- Vui ldng kiém tra va nhap chinh xac mé xac thuc dé chuyén sang budrce tiép theo

Bude 4: Sau khi nhap chinh xac mé xac thue (OTP), ban nhap théng tin ca nhan theo yéu cdu va nhan “Tiép tuc”

Buérc 5: Thiét 1ap mat khau dé bdo vé tai khodn Vi Foxpay cta ban gdm 6 chir sb va mét khdu & 2 6 phai hoan toan giéng nhau. Sau dé bam
“Hoan tat"






3.2. Xac thwe thong tin tai khoan Vi Foxpay (KYC)
Buwéc 1: Tl man hinh chinh cua g dung Vi dién t&r Foxpay, chon "Vi cia toi"
Budc 2: Tai “Vi cda t6i", nhan vao myc “Théng tin ca nhan®
Budre 3: Chon loai gidy té dé xac thye. Vui long chon chinh xac loai gidy to ban sé dung dé xac thyc:
Chung minh nhan dan
Can cudc cong dan
Hé chiéu
Budc 4: Chyp anh loai gidy t& ban dung dé xac thyc
Burére 5: Chyp mét truére clia chirng minh nhan dan/can cude cdng dan, trang thong tin cla hd chiéu
Bude 6: Chyp mét sau clia ching minh nhan dan/can cude cong dan (HO chiéu sé khdng cé bude nay)
Bude 748; Chup anh chan dung cta ban dé xac thye

Budce 9: Kiém tra théng tin: CAc théng tin tir chirng minh nhan dan/can cudc cong dan/hd chidu sé dugc dién vao cac 6 théng tin, ban vui
long kiém tra chinh xac thdng tin va nhdn “Guri yéu clu xac thye” dé tiép tuc

Bude 10: Hoan tat qua trinh xac thuc: BS sung thong tin email cia ban, sau dé bam “Xac nhan" dé hoan tat qua trinh xac thye théng tin cho
Foxpay.

Luu y: Thoi gian phén hdi két qua xéc thye théng tin (KYC) t4i da la 24 gicr ké tir thoi didm théng tin xéc nhén va gui téi Foxpay






3.3. Lién két nguon tién
3.3.1. Lién két v&i ngan hang lién két (ho trer nap, rat tien) (VD: lién két vai tai khoan ngan hang TPBank)
a. Lién két bang thé ATM trén (rng dung Vi dién tir Foxpay
Budce 1: Lién két ngudn tién:
- Chon “Quan ly nguén tién" tir man hinh chinh cda &ng dung Vi dién tir Foxpay
Hoac chon “Quan ly nguon tién" tr man hinh “Vi cda t6i"
Budre 2: Chon “Thém ngudn khac” dé thém mai lién két ngudn tién
Bude 3+4: O muc “Ngan hang lién két (hd tror nap, rit tién)", chon logo TPBank va nhan “Lién két ngay”
Dé lién két thanh cong, thé/tai khoan cta ban cén dap Ung céac diéu kién sau:

Thé/tai khoan da dang ki dich vu Internet Banking/SMS Banking tai ngan hang TPBank

56 dién thoai dang ki Vi Foxpay ctia ban cén tring vén sb dién thoai déng ky Internet Banking tai ngan hang

86 CMND/ CCCD/ Hé chiéu dung dé xéc thuc théng tin (KYC) cén tring véi s6 CMND/ CCCD/ Hé chiéu da dang ki cho théAal khodn
nay tai ngan hang TFPBank

Thénai khodn nay dang khéng lién két voi Vi Foxpay khac

Bude 5: Nhap théng tin thé ATM

Nhap sb thé
Nhap ho tén trén the
Nhéap thoi gian trén thé (member since/ good thru)

Bude 6: Nhap sb PIN thé ATM (mat khdu thé ATM) dé hoan tat qua trinh lién két thé ATM ngan hang TPBank
m;rlm Natsz |.
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b. Lién két bang tai khoan ngan hang trén Internet Banking TPBank

Buwdc 1: Bang nhap Internet Banking

Budc 2: Dién théng tin tai khoan va mat khau cua Internet Banking da dang ky véi ngan hang
Buéc 3: Chon “Vi Dién Ta"

Budc 4: Trén man hinh “Danh sach Vi® chon nat hinh dau “+°

Buwdc 5: Nhap thong tin Vi dién tir Foxpay

Nhéap “Loai vi® < Foxpay
Nhéap so dién thoai dang ki Vi tring v&i s6 dién thoai dang ki cho tai khoan tai ngan hang TPBank
Nhan “Tiép tuc" dé chuyén sang budrc tiép theo

Burée B: Nhan “Xac nhan” va nhap OTP tir ngan hang dé& hoan tAt qua trinh lién két tai khodn ngan hang TPBank
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3.3.2. Lién két ngan hang ho tror nap tien
Buéc 1: Lién két ngudn tién:

Chon “Quan ly ngudn tién” t&r man hinh chinh cta ing dung Vi dién tr Foxpay
Hoac chon “Quan ly ngudn tién” tir man hinh “Vi cia t6i"

Budc 2: Chon “Thém nguon khac” dé thém mai lién két nguon tién
Budc 3: O muc “Ngan hang hé tro nap tién”, chon ngan hang mudn lién két
Dé lién ket thanh cong, thé cua ban can dap ung céc diéu kién sau:

Thé da dang ki dich vu Internet Banking/SMS Banking tai ngan hang muén lién két
Thé nay dang khéng lién két véi Vi Foxpay khéc

Budc 4: Nhap thong tin the ATM

Nhap s thé
Nhép ho tén trén thé
- Nhap ngay phat hanh (hodc ngay hét han)
Luu y: Dé dam bao hoat déng, hé thong sé chuyén 10,0004 tir thé vao Vi Foxpay khi lién két

Buéc 5: Nhap ma xac thuc OTP: Ngan hang phat hanh thé sé gli tin nhan Ma xac thwe dén so dién thoai ban dang ky v&i ngan hang. Nhap
ma OTP va nhan Tiép tuc.
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3.4.1 Nap tién tir ngan hang lién ket
Budc 1: M& ing dung “Vi dién tlr Foxpay”, chon nat hinh dau “+

Budc 2: Nhap so tién can nap va chon ngudn tién la thé/tai khodn ngan hang lién két vai Vi Foxpay

Budc 3: Xac nhan giao dich: Kiém tra théng tin, nhan “Tiép tuc” va nhap mat khau dé xac nhan nap tién vao Vi Foxpay
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3.4.2.Nap tién tir ngan hang ho tror nap tien

Buwée 1: Mé& irng dung “Vi dién tir

200080000« &

Foxpay", chon nat hinh dau “+"

Burérc 2: Nhap so tién can nap va satonas

N

lwa chon ngudn tién Ia thé ngan

hang ho tror nap tien da lién két vdi

Vi Foxpay

Buwérc 3: Xac nhan giao dich: Kiém
tra thong tin, nhan “Tiép tuc” va
nhap mat khau dé xac nhan nap

tien vao Vi Foxpay




Buée 1: Tlr man hinh chinh clia (ng dung Vi dién t&r Foxpay chon tinh nang “Tat ca dich vy

Budre 2: Chon “Thanh toan héa don”: Chon dich vu can thanh toan héa don.



VD: chon héa don “Dién”
Budrc 3: Chon “Nha cung cap”
Buérc 4: Nhap “So hop ddng/Ma khach hang”

Budc 5: Xac nhan thanh toan: Ban vui long kiém tra lai thong tin hoa don va tong tién can thanh toan. Sau day, chon “Xac nhan” dé hoan tat

giao dich
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3.6.Thanh toan bang hinh thirc quét ma QR
Buwoe 1: T man hinh chinh eua wng dung Vi dién tir Foxpay chon tinh nang "Quet ma QR"

Bude 2: Quét ma QR: Di chuyén camera dé thay va quét ma QR



Budc 3: Nhap sb tién can thanh toan
Luu y; & mét s6 trudmg hop, so tién co thé duoe nhéap tw déng cho ban

Budc 4: Xac nhan thanh toan: Ban vui l6ng kiém tra lai théng tin hoa don va tng tién can thanh toan. Sau dady, chon “Xac nhan” dé hoan tat
giao dich

Quét mA QR Thanh todn QR
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