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o', hbwdng dan ca nhan, to chire ning cao k§ nang sd
n cic dich vu cong trye tuyén trén Cong dich vy cong tinh,
Cong dich vu cong quoce gia
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FieeeT Cong van s6 275/UBND-TH ngay 21/03/2023 cda Uy ban nhén
dan tinh v& vidc trién khai thuc hién mot s ndi dung vé cai cch thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lidn théng duoc giao tai Nghi quyét sb
31/NQ-CP ngay 07/3/2023 clia Chinh pht;

Uy ban nhan dan huyén An Phu xay dung K& hoach hd tro, huéng dn
canhén, t0 chic ndng cao k¥ ning so va thue hién cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vy cong tinh, Cong dich vu cong quéc gia, cu thé nhw sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Ning cao nhén thire cho cén bd, cong chiic va ¢4 nhén, to chirc hiéu vé muc
dich, y nghia va tdm quan trong cta chuyén doi sd qudc gia va gbép phan cai cach
thd tuc hanh chinh, gitip ca nhan va té chirc thudn tién nhat khi thue hién tha tuc
thong qua moéi trudng sO, chuyén doi tir thoi quen ding giay to, dén tru so co
quan nha nudc sang trang thai giao dich trén moi trudng so, giai quyét cac dich
vu, thi tuc tai bat kv noi ndo qua moi truong mang.

Tao chuyén bién tich cyc va manh mé vé tinh théan, thai d6 lam viéc, y thic rd
trach nhiém ho tro, huéng dan ¢4 nhén, t6 chic nhim thay doi tu duy tir “lam thay,
lam hd” sang ho tro, hudng dan dé néng cao k¥ néng sé va trong thuc hi2n cac
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cOng tinh, Cong dich vu c¢ng quoc gia.

2. Yéu cau

Pay manh cdng tic truyén thong, huy dong su tham gia tich cuc cua td chure,
c4 nhén trén dia ban trong viéc tim hiéu, ndm viing cdc quy vé thu tuc hanh chinh
(TTHC), théng qua d6 thuc hién quyén gidm sat va sy tham gia clia minh ddi voi
viéc giai quyét TTHC cua cac don vi, dia phuong trén c¢dng dich vu cong cia
tinh, Céng dich vu céng Qudc gia; Khuyén khich tb chic, ¢4 nbén st dung dich
vu buu chinh céng ich (BCCI) nhim tiét kiém chi phi va thdi gian di lai.

Thuc hién thuong xuyén viéc trién khai hd tro, huéng dan cé nhan, td chuc
dang ky tai khoan, ndp hd so truc tuyén, tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh



chinh; tuyén truyén hinh thtc thanh toan truc tuyé'n phi, 1& phi va nghia vu tai
chinh Iinh vuc DAt dai nham tiét kiém thoi gian, cong strc va dam bao an toan, an
ninh théng tin ding quy trinh, quy dinh phép luat.

B tri nhan luc phu hop trang bi ddy di co s& vét chat, trang th1et bi can
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- Ty 1& c4 nhén, t& chic dén Bo phan Mot clra cp huyen x4, th1 tran duaoc ™ '
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, hinh thirc thanh toan truc tuyen ph1 le |

phi va nghia vy tai chinh linh vuc dét dai dat 100%. S . -

- Ty 18 ¢4 nhan, t6 chirc dén Bo phan Mot ctra cac cép thuc hién tha tuc hanb
chinh duogc hd tro, hudng dan tao tai khoan, ndp hd so truc tuyén va tra ctu két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu
cong cua tinh dat 100%.

- Ty 1& c4 nhan, t§ chiic d4 ting thyc hién hd so thi tuc hanh chinh tai BS
phan Mot ctra cap huyén, x4, thi trdn c6 k¥ nang st dung céc dich vu cong truc
tuyén dat 30%.

- Ty 16 thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai chinh linh vuc dét
dai dat 20%; ty 1€ tang 10% cho.ting nam tiép theo..

II1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Day manh céng tac thong tin, truycn thong nham ning cao Ky
ning sb |

Tang cudng tuyén truyén vé muc dich, y nghia ctia chuyén dbi sb quéc gia,
nhiing k§ ning sb can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén bang nhiéu
hinh thic da dang nhu: ‘

- Xay dung cac tin bai, phong su chuyén dé dé truyén tai théng tin.

- Céc hinh thuc ¢ dong truc quan b?lng td roi, treo bang ron,... tai B6 phan
mot clra cép huyén, x4, thi tran,

- Ldng ghép cac ndi dung tuyén truyén trong cac budi hop dan, bai phat
biéu, trinh bay chuyén dé tai cac budi hoi thao, hoi nghi c6 lién quan va tai cac
cudc hop ndi bd co quan, don vi.

2. Nhiém vu va giai phap

Phén cong nhan su hd trg, huéng din truc tiép tai BO phan mot cira cap
huyén, x& nham nang cao k¥ nang sb dé c4 nhan, t& chuc chu dong, tich cuc sur
dung cac dich vu sb, trong tam Ja dich vu cong truc tuyén.
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~ Thuc hién cac hoat déng nhim khu.yén khich, tao dong Iuc cho c4 nhan, tb
chure thuc hién dich vu cong true tuyén nhu: Uu tién tiép nhéan (khong cho theo
thi ty) dbi vé&i cac hd so thi tuc hanh chinh ndp truc tuvén day dn theo quy dinh.
Phat huy vai tro T cong nghé sb cong ddng trong viée tuyén truyén, hd trg
va huéng din c4 nhén, t6 chirc trén dia ban néng cao k¥ ning sé va thuc hién cac
dich vu cong tryc tuyén, thanh todn truc tuyen phi, ¢ phi va nghia vu tai
chinh linh vuc DAt dai.

3. Thoi gian thye hién
Biét dau trién khai: thang 4/2023 dén cubi ndm 2023 danh gid hiéu qua thue
hién ké hoach.

Tiép tuc trién khai, diéu chinh ké hoach va ting ty 18 cho nhiing nam tiép theo.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thue hién K& hoach dwoc bb trf tir ngudn ngan sach trong du toan
hing nim cla cac co quarn, don vi theo quy dinh vé phan cap ctiia Ludt Ngén sach
nha nudc. ”

V.TO CHUC THYC HIEN
1. Cac phong, ban, nganh chuyén mon huyén va UB‘ID cac x4, thi tran

Chi dao cong chic, vién chire duge phén cong, b trl ta1 Bo phan mot cua:
huyén, x4, thi trdn hd tro, hudng dan ngudi dan cc k¥ ning sb va thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cbng tinh, Céng dich vu céng quc gia.

Céc phong, ban, nganh chuyén mdn huyén phéi hep véi T6 coéng nghé sb
cong ddng clia cac x&, thi trén hd tro, huéng dan tao tai khoan, ndp hd so truc
tuyén_va tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh toan.truc tuyén phi
1é phi va nghia vu tai chinh linh vuc Pt dai va céc van d phét sinh vuéng méc
(néu co).

| Phong Van hoa va Thong tin hudng dén cac phong, ban, nganh chuyén mén
huyén va UBND céc x3, thi trAn (néu ¢6 nhu cau) xay dung cac clip lién quan vé
viée thuc hién ndp hd so; tra ciu két qua giai quyét tht tuc hanh chinh; thanh
toan truc tuyén phi, 18 phi; nghia vu tai chinh linh vuc dat dai.

Ban bién tdp Cdng 'th(")ng tin dién t& cha huy€n thyc hién ding tai clip, bai
huong dan thanh phin va cac t1 ang mang xa hdi cua don vi, dia phuong,.

2, Phong Vin hoa Thong tin, Pai Truyén thanh huyen

Tang cudng tuyen truyen trén céc phuong tién thong tin: hé théng Dai
truyén thanh huyén, tram’ truyén thanh x4, thi trin; mang x& hdi, cac chuyen
trang, chuyén muc vé chuyén ddi sd,... vé muc dich, y nghia ctia chuyén dbi sé



qubc gla nhitng k¥ ning sb can biét khi thuc hién th tuc hanh chinh truc tuyen
va noi dung Ké hoach nay.

Theo doi va hu'é‘ng dan cac don vi, dia phuong thuc hién céc tng dung va
dich vu ¢dng truc tuyen trén Cong dich vu cong tinh, Cong Dich vu cong qubc gia.

3. Van phong HDND va UBND huyén

Phéi hop vé6i Phong Néi vu va Phong Vian héa - Thong tin thuc hién Ké
hoach va ghi nhan, danh gia cac clip, bai huéng dan cac don vi, dia phuong thuc
hién theo ndi dung cua Ké hoach dé 1am co s6 chdm diém thi dua vé cOng tac
kiém soat th tu¢ hanh chinh. |

4. Phong Noi vu huyén

Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND huyén va Phong Van hoa -
Théng tin thuc hién K& hoach va ghi nhan, dénh gia cac Clip, bai huéng din cac
don vi, dia phuong thuc hién theo néi dung cta Ké hoach dé 1am co s& chdm
diém thi dua vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh.

5. UBND cic x4, thij trdn

Phén cbng thanh vién T cong nghé sb cong dong tai dia phuong trién khai
céc dot ra quan hudéng dan, hd tro c4 nhan va td chirc nang cao k¥ néang sb va
thuc hién céac dich vu cdng truc tuyén trén Céng dich vu cong tinh, Céng dich vu
céng qudc gia. Pong thoi, két nbi véi B phan mot clra cAp huyén, x4, thi trén
trong viéc hd trg, hudng dan tao tai khoan, nop hd so truc tuyén va tra ciu két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi va nghia vu tai
chinh linh vuc dét dai va cc van dé phat sinh vuéng méc (néu cd).

Trén day 1a K& hoach h3 tro, hudéng dén c4 nhén, td chic ning cao k§ ning
s6 va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong-tinh,-cong
Dich vu cong Qudc gia, yéu cdu cc co quan, don vi 6 lién quan va UBND cac
x4, thi trdn nghiém tac trién khai thuc hién./. f/L;

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; KT. CHI’J TICH

- S& Théng tin va Truyén thong;
- Thudng tryc Huyén vy, HDND huyén; PHO CHU T ICH

- Cht tich, cac PCT UBND huyén;_
- Cac co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- UBND x4, thi tran;
- Luu: VT. i
i
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