
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ KHAI TỬ TRỰC TUYẾN 

 I. Hướng dẫn đăng ký tài khoản và nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia. 

 1. Đăng ký tài khoản 

 - Bước 1: Mở trình duyệt web (chrome, firefox,…), truy cập vào địa chỉ 

https://dichvucong.gov.vn (1) và nhấn chọn vào nút đăng ký (2) 

 - Bước 2: Chọn phương thức đăng ký là: Công dân, xác minh mức độ trung 

bình chọn: Thuê bao di dộng (3) 

Nhập chính xác thông tin vào các ô có dấu sao đỏ (*) (4) và nhấn đăng ký (5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/


 - Bước 3: Nhập mã OTP, nhấn Xác nhận 

 Mã OTP sẽ được gửi đến số điện thoại mà bạn đã nhập, nhập mã OTP và Chọn 

xác nhận 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 - Bước 4: Nhập mật khẩu mới và nhấn Đăng ký 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 II. Đăng nhập Cổng dịch vụ công quốc gia 

 - Bước 1: Mở trình duyệt web (chrome, firefox,…), truy cập vào địa chỉ 

https://dichvucong.gov.vn (1) và nhấn chọn vào nút đăng nhập (2) 

 

  

 

- Bước 2: Chọn tài khoản cấp bởi cổng dvc quốc gia (3), Chọn phương thức 

đăng nhập bằng CMT/CCCD (4). Tại đây, bạn nhập chính xác thông tin vào các ô (5) 

và nhấn đăng nhập (6). 

 

 

 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/


 - Bước 3: Nhận mã OTP và chọn xác nhận để đăng nhập vào. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 III. Đăng ký khai tử trực tuyến 

 - Bước 1: Gõ vào ô tìm kiếm với nội dung “thủ tục đăng ký khai tử” (1) tại màn 

hình chính của Cổng dịch vụ công quốc gia và chọn tìm kiếm (2). 

 

 

 

 



  - Bước 2: Nhấn chọn “Thủ tục đăng ký khai tử” (3) 

 

 - Bước 3: Chọn cơ quan thực hiện việc đăng ký khai sinh (4) và nhấn đồng ý 

(5) 

 - Bước 4: Nhấn chọn “Nộp trực tuyến” (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - Bước 5: Điền đầy đủ các thông tin có dấu sao đỏ (*) (7), sau đó nhấn đồng ý 

và tiếp tục (8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - Bước 6: Tải các tiệp tin lên hệ thống (9) 

 Nhấn chọn “Đồng ý và tiếp tục” (10) 



  

 - Bước 7: Chọn hình thức nhận kết quả (11). Nhấn “Đồng ý và tiếp tục” (12) 

 - Bước 8: Nhập mã xác nhận và đánh dấu và ô “Tôi xin chịu trách nhiệm trước 

pháp luật về lời khai trên (13). Nhấn nộp hồ sơ (14). 



  IV. Tra cứu hồ sơ 

  - Bước 1: Đăng nhập vào Cổng dịch vụ công quốc gia và chọn Thông tin cá 

nhân (1). 

 

 - Bước 2: Xem lại tổng số hồ sơ đã nộp đã hoàn thành, số hồ sơ đang xử lý (2). 

Xem chi tiết thủ tục hành chính đã nộp và kết quả giải quyết trực tuyến (nếu có) (3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 - Bước 3: Tra cứu hồ sơ đã nộp: Nhập mã hồ sơ vào (4) và nhấn tìm kiếm (5) 

 

 

 

 


